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1. Prdambel

Dieses Arbeitsmarktprogramm informiert Uber die Ziele, Rahmenbedingungen, Aktivitaten und
Schwerpunkte der Arbeit und schafft Transparenz zu MafRnahmen und Vorgehen des
Jobcenters Oberhavel. Die Darstellung der Kernpunkte des strategischen Handelns fir die
Jahre 2021 und 2022 richtet sich gleichzeitig an Interessierte aus Politik, Wirtschaft und Presse
sowie an die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der gesamten Kreisverwaltung. Es schafft damit
eine Perspektive fur alle externen und internen Akteure im Kontext des Sozialgesetzbuchs
Zweites Buch (SGB II).

Dabei versteht sich dieses Programm nicht als etwas Feststehendes. Vielmehr werden alle
MalRnahmen des Jobcenters Oberhavel stdndig evaluiert. Die daraus sowie aus den geplanten
Qualitatsbefragungen der Kundinnen und Kunden des Jobcenters gewonnenen Erkenntnisse
flieBen in die laufende Weiterentwicklung des Leistungsspektrums und der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ein.

Stark. Sozial. Vor Ort. Mit diesen wenigen Worten werden die wesentlichen Vorteile eines
kommunalen Jobcenters auf den Punkt gebracht. Sie sind gleichzeitig handlungsleitend fir die
in diesem Arbeitsmarktprogramm dargestellten Ziele, Strategien und konkreten Mal3nahmen
und damit auch fur das Wirken aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Jobcenters
Oberhavel.

Stark. Als eines von 104 kommunalen Jobcentern in Deutschland unterstutzt das Jobcenter
Oberhavel Menschen dabei, eigenverantwortlich zu leben und ermdglicht gesellschaftliche
Teilhabe. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kennen die Lebensgeschichten der Menschen
und setzen auf die Potenziale und Stérken jedes Einzelnen. Sie bieten Unterstiitzung bei
Neuorientierung, Qualifizierung und Jobsuche.

In einem arbeitsmarktpolitisch dynamischen und von der voranschreitenden digitalen
Transformation gepragten Umfeld ist es auch weiterhin der Anspruch des Jobcenters, flexibel
zu reagieren und das Wissen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stets aktuell zu halten. Die
Fuhrungsleitlinien innerhalb des Jobcenters schaffen dafur einen verlasslichen Rahmen,
fordern die Entwicklung neuer Ansétze fir eine Integration von Langzeitleistungsbeziehenden
aus den Teams heraus und sorgen fur ein einheitliches Verstandnis bei der Umsetzung der
MalRnahmen.

Den Kundinnen und Kunden des Jobcenters soll perspektivisch Uber alle verfiigbaren Kanale
ein barrierefreier Zugang zu Informationen und Leistungen ermdglicht werden. Dazu werden
die (Uberregionalen Aktivitaten zur Umsetzung der Anforderungen aus dem
Onlinezugangsgesetz weiterhin eng begleitet. Zudem wird die laufende Einfiihrung des
digitalen Dokumentenmanagementsystems abgeschlossen, um ein flexibles, modernes und
effizientes Arbeitsumfeld fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als wesentliche Grundlage
fur eine erfolgreiche Integrationsarbeit zu schaffen.

Sozial. Das Jobcenter Oberhavel ist in den kommunalen Strukturen des Landkreises fest
verankert und bietet ein Gesamtpaket an Leistungen und Lésungen an. Die Starke des
Jobcenters besteht also aus der konsequenten Nutzung der Chancen der Ubergreifenden
Zusammenarbeit. Bereits bestehende Kooperationen, wie mit dem Fachbereich Jugend sowie
dem Fachbereich Soziales und Integration, werden weiterhin intensiv genutzt und ausgebaut.
Zudem sollen weitere Netzwerke aufgebaut und damit weitere Leistungen aus einer Hand
angeboten werden.

Das Ergebnis ist ein blrgernahes kommunales Jobcenter, kurze Wege, rasche
Entscheidungen sowie umfassende und ganzheitliche Angebote.
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Vor Ort. Die im Jobcenter entwickelten lokalen und regionalen Aktivitdten sind eng mit den
MalRnahmen der ortlichen Netzwerkpartner verzahnt. Diese Nahe zu Wirtschaft, Tragern und
zu den Menschen in ihren personlichen Lebenssituationen ermdglicht die passgenaue
Identifikation von Mafinahmen und damit eine nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt.

An den Standorten in Oranienburg und Gransee bietet das Jobcenter Oberhavel auch kinftig
kreative und mafigeschneiderte Losungen an. Gleichzeitig werden Kundinnen und Kunden
starker in ihren personlichen Umfeldern sowie Arbeitgeber und MalRnahmentrager vor Ort
betreut.

Das Jobcenter Oberhavel hat in den vergangenen Jahren mit seinen engagierten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, Unterstitzung aus Politik und Wirtschaft sowie den
Netzwerken innerhalb des Landekreises viel erreicht. Auf Basis der Mal3Bnahmen des
Arbeitsmarktprogramms 2019/2020 wurden viele Menschen erfolgreich auf dem Weg in Arbeit
begleitet. Dabei ist es gelungen, insbesondere bei der Nachhaltigkeit der Integrationen gute
Ergebnisse zu erzielen.

Die standige Reflexion, Evaluation und Steuerung ist Grundlage fir die kontinuierliche
Weiterentwicklung der Konzepte, Strukturen und Methoden, um auch in einer sich
wandelnden, digitalen Arbeitswelt die Menschen mit flexiblen und passgenauen Leistungen
und Angeboten zu unterstiitzen.

Gerade in Krisenzeiten kommen die Vorteile der kommunal vernetzten Zusammenarbeit am
starksten zur Geltung. Niemand kennt den Markt besser und kann Mal3nahmen passgenauer
und schneller platzieren. Diese Vorteile unterstiitzen mal3geblich die Bewadltigung der
Herausforderungen der Corona-Pandemie, die uns noch lange begleiten werden. Dafur ist das
kommunale Jobcenter des Landkreises Oberhavel gut geristet.

2. Auswertung der Jahre 2019/2020

2.1. Konjunktur- und Arbeitsmarktentwicklung in Oberhavel

Der Landkreis Oberhavel ist ein traditionsreicher Industriestandort, an dem sich verschiedene
Unternehmen vorwiegend aus den Branchen Schienenverkehrstechnik, Biotechnologie und
Tourismus angesiedelt haben. Auch Branchen wie Chemie und Kunststoff, Metall, Pflege,
Logistik und Recycling sind in der Region vertreten und bedeutsam.

Die Region bietet den Menschen eine Vielzahl an Beschéaftigungsmaoglichkeiten im Handel,
Gesundheits- und Sozialwesen, verarbeitenden Gewerbe sowie Baugewerbe, aber auch in
der offentlichen Verwaltung und im Logistikbereich. Von der gunstigen Lage im direkten
Umland von Berlin profitiert vor allem der berlinnahe, wirtschaftlich starke Stden des
Landkreises Oberhavel. Der berlinferne, eher strukturschwéachere Norden des Landkreises
zeigt dagegen weniger Entwicklungspotenzial.

Im Jahr 2019 konnte die Wirtschaft in Oberhavel und Brandenburg noch einen positiven Trend
verzeichnen. Mittlerweile sind die zum Teil gravierenden Auswirkungen der Corona-Pandemie
seit Anfang 2020 auf die regionale Wirtschaft sichtbar. Laut einem aktuellen Konjunkturbericht
der Industrie- und Handelskammer Potsdam vom Herbst 2020 beeinflussen die MalRnahmen
zur Einddmmung der Pandemie weiterhin erheblich die Wirtschaft. Fur viele Branchen seien
vor allem die unsicheren Aussichten zur weiteren Entwicklung der Pandemie belastend. Auch
wenn die aktuelle Geschéftslage der brandenburgischen Unternehmen laut Bericht positiver
ausfallt als noch im Sommer 2020, wurden die Geschaftserwartungen fir die kommenden
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Monate mit Blick auf die zweite grofRe Infektionswelle und den damit verbundenen
Einschrankungen weiter getribt.

Wirtschaftlich am stéarksten betroffen waren im bisherigen Jahresverlauf die
Tourismusbranche, vor allem das Hotel- und Gastgewerbe sowie der stationare Einzelhandel.
Die Entwicklung Uber den bisherigen Jahreszeitraum mit einer stetigen Besserung der
wirtschaftlichen Lage verlief in den Unternehmen jedoch nicht ohne die Entlassung von
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern. Dieser Trend wurde durch die Gewdahrung von
staatlicher Unterstitzung, wie dem Einsatz von Kurzarbeitergeld oder die Gew&hrung von
Uberbriickungshilfen, abgemildert.

Durch den Stellenabbau und die Inanspruchnahme des Kurzarbeitergeldes in den
Unternehmen stieg die Zahl der Antragstellungen auf Leistungen nach dem SGB Il erheblich
an.

Welche Auswirkungen sich prognaostisch fir die Wirtschaft und den Arbeitsmarkt in der Region
Berlin/Brandenburg ergeben, speziell fir den Arbeitsmarkt in Oberhavel und die angrenzenden
Regionen, bleibt nach Einschatzung der Wirtschafts-, Innovations- und Tourismusforderung
Oberhavel GmbH (WINnTO GmbH) abzuwarten. So schétzt die WInNTO GmbH ein, dass sich
einerseits der Arbeitskraftebedarf der Unternehmen auf Grundlage der ungewissen
wirtschaftlichen Zukunft nur schwer prognostizieren lasst. Andererseits ist noch nicht
absehbar, wie viele Arbeitskrafte, die sich derzeit in Kurzarbeit befinden, sich mittelfristig neu
orientieren mussen.

2.2. Entwicklung der wesentlichen Kennzahlen

Die Arbeit der Jobcenter in Deutschland wird anhand von bundeseinheitlichen Kennzahlen
dargestellt. Diese Kennzahlen ergeben sich aus dem § 48a SGB II, wonach die Reduzierung
der Ausgaben fur Leistungen zum Lebensunterhalt (K1), die Integrationen in Arbeit
(Integrationsquote — K2) und der Riickgang des Bestandes der Langzeitleistungsbeziehenden
(K3) gemessen wird. Hierbei werden insbesondere die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
(eLb) in den Blick genommen. Unter den Begriff erwerbsfahige Leistungsberechtigte fallen alle
Personen im Alter von 15 bis zur Regelaltersgrenze fir den Renteneintritt, die erwerbsfahig
und hilfebedirftig sind und sich gewéhnlich in Deutschland aufhalten (8 7 Abs. 1 SGB II).
Erwerbsfahig ist, wer unter Ublichen Bedingungen des Arbeitsmarktes mindestens drei
Stunden taglich erwerbstatig sein kann. Leistungsberechtigung ist dann gegeben, wenn der
eigene Bedarf zum Lebensunterhalt und der Unterhaltsbedarf der mit dem
Leistungsberechtigten zusammenlebenden Personen nicht aus eigenen Kréaften und Mitteln
gesichert werden kdnnen.

Die Kennzahl K1 — Veranderung der Leistungen zum Lebensunterhalt — misst die Veranderung
der Hilfebedurftigkeit von Bedarfsgemeinschaften, indem sie die Leistungen zum
Lebensunterhalt (ohne Leistungen fiir Unterkunft und Heizung) der Bedarfsgemeinschaften
des Jobcenters im Bezugsmonat ins Verhaltnis zum entsprechenden Vorjahresmonatswert
setzt. Im Marz 2020 war im Jobcenter Oberhavel die Summe der Leistungen zum
Lebensunterhalt gegeniber dem Vorjahr (Marz 2019) 10,7 Prozent niedriger. Die
Veranderungsrate im Vorjahr (Marz 2018 bis Marz 2019) belief sich auf eine Verringerung um
7,2 Prozent.
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Entwicklung der Kennzahl §848a SGB Il — K1 Veranderung der Leistungen zum
Lebensunterhalt
K1
Marz 2018 Marz 2019 Marz 2020
Leistungen zum Lebensunterhalt 2.949.360 € 2.737.524 € 2.445.123 €
Veranderungsrate 9.2 % 7.2 % -10,7 %

Quelle: Statistik Bundesagentur fiir Arbeit

Die Kennzahl K2 — Integrationsquote — misst die Integrationen in den vergangenen 12
Monaten im  Verhaltnis zum  durchschnittichen Bestand an erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten in diesem Zeitraum. Als Integrationen gelten alle Aufnahmen von
sozialversicherungspflichtigen ~ Beschaftigungen, voll  qualifizierenden  beruflichen
Ausbildungen oder selbststandigen Erwerbstéatigkeiten. Die Aufnahme einer o6ffentlich-
geforderten Beschéftigung im Sinne des § 2 Abs. 2 Nr. 3 der Verordnung zur Festlegung der
Kennzahlen nach § 48a SGB Il ist keine Integration. Die seit dem Jahr 2019 bestehende neue
Forderleistung nach 8§ 16e SGB Il gilt jedoch zusatzlich als Integration.

Die Integrationsquote im Mérz 2020 ist gegentber Méarz 2019 leicht gesunken.

Entwicklung der Kennzahl § 48a SGB Il — K2 Integrationsquote

K2

Marz 2018 Marz 2019 Marz 2020

Integrationsquote 21,6 % 22,3% 21,6 %

Quelle: Statistik Bundesagentur fiir Arbeit

Ein wichtiges Ziel der Jobcenter ist es, langfristigen Leistungsbezug zu vermeiden. Die
Kennzahl K3 — Veranderung des Bestandes an Langzeitleistungsbeziehenden — verfolgt
dieses Ziel und misst die Veranderung der Anzahl der Langzeitleistungsbezieher.

Langzeitleistungsbeziehende sind erwerbsfahige Leistungsberechtigte, die in den
vergangenen 24 Monaten mindestens 21 Monate hilfebedtrftig waren (8 6 Abs.1 der
Verordnung zur Festlegung der Kennzahlen nach § 48a des SGB II).

Im Méarz 2020 war im Jobcenter Oberhavel der Bestand der Langzeitleistungsbeziehenden
gegeniber dem Vorjahr (Mérz 2019) 12,3 Prozent niedriger. Im Vorjahreszeitraum (Marz 2018
bis Méarz 2019) betrug der Riickgang 7,8 Prozent.

Entwicklung der Kennzahl §848a SGB Il — K3 Veranderung des Bestandes an
Langzeitleistungsbeziehern
K3
Marz 2018 Marz 2019 Marz 2020
Bestand an Langzeitleistungsbeziehern 7.006 6.463 5.666
Veranderungsrate -4,4 % -7,8 % -12,3%

Quelle: Statistik Bundesagentur fiir Arbeit

Der Personenkreis der Langzeitleistungsbeziehenden macht im Landkreis Oberhavel
mittlerweile den Uberwiegenden Teil der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten aus. Die lange
Verweildauer im SGB Il und damit Verfestigung der Arbeitslosigkeit flihrt zu einer Entfernung
vom Arbeitsmarkt. Gleichwohl ist im Verlauf der Jahre 2018 bis 2020 eine riicklaufige Tendenz
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zu verzeichnen. Diesen Trend kontinuierlich fortzusetzen,
Schwerpunkte der Arbeit des Jobcenters Oberhavel.

ist einer der wesentlichen

Die Anzahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten im Jobcenter Oberhavel ist in den
vergangenen Jahren kontinuierlich gesunken. Grinde hierfir sind vor allem Integrationen in
Erwerbstatigkeit, die Wirkung des demografischen Wandels, Leistungsende aufgrund von
Altersrente und weniger Zugang an erwerbsfahigen Leistungsberechtigten ab 15 Jahre sowie
Wegzug. Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum hat sich im Marz 2020 die Anzahl der

Leistungsberechtigten  signifikant  reduziert, nicht zuletzt durch die glnstige
Konjunkturentwicklung in Oberhavel, Berlin und Deutschland.
Anzahl der Leistungsberechtigten
Grunddaten - Statistik der
Bundesagentur (BA) Mérz 2018 Mérz 2019 Mérz 2020
Bedarfsgemeinschaften insgesamt 7.571 6.889 6.096
leistungsberechtigte Personen insgesamt | 12.819 11.612 10.287
- davon erwerbsfahige 9.553 8.628 7.607
leistungsberechtigte Personen
- davon arbeitslose Personen 4.454 3.816 3.116
- davon langzeitarbeitslose Personen
(langer als 12 Monate arbeitslos) 2.594 2.155 1.755

Quelle: Statistik Bundesagentur fur Arbeit

Deutlich wird die anhaltend positive Entwicklung des Arbeitsmarktes auch bei der Entwicklung
der Arbeitslosenzahlen.

Entwicklung der Arbeitslosenzahlen

Méarz 2018 Méarz 2019 Marz 2020
absolut | prozentualer | absolut | prozentualer | absolut | prozentualer
Anteil Anteil Anteil

Arbeitslose SGB I 4.454 - 3.816 - 3.116 -
Geschéftsstelle Gransee
Arbeitslose SGB Il 1.303 - 1.174 - 904 -
- davon Langzeitarbeitslose 752 57,7 % 622 53,0 % 481 53,2 %
Geschaéftsstelle
Oranienburg
Arbeitslose SGB Il 3.151 - 2.642 - 2.212 -
- davon Langzeitarbeitslose | 1.842 58,5 % 1.533 58,0 % 1.274 57,6 %

Quelle: Statistik Bundesagentur fiir Arbeit

Mit dem Rickgang der Arbeitslosigkeit konnte auch die Zahl der Menschen in Oberhavel weiter
gesenkt werden, die auf Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes angewiesen sind.
Die SGB II-Quote zeigt an, wie stark die Bevolkerung in Oberhavel im Alter von 0 bis zur
Regelaltersgrenze fir den Renteneintritt von Hilfebedurftigkeit betroffen ist. Oberhavel liegt mit
seiner SGB II-Quote deutlich unter dem Landesdurchschnitt fir Brandenburg.
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SGB II-Quote im Landesvergleich

. Marz Marz Marz
SGB Il-Quote in % 2018 2019 2020
Potsdam-Mittelmark 49 43 3,8
Dahme-Spreewald 7,0 6,2 5,7
Teltow-Flaming 7,6 6,7 6,0
Oberhavel 7,8 7,0 6,2
Havelland 8,0 7,2 6,5
Markisch-Oderland 8,9 7,9 7,0
Barnim 9,0 8,2 7,6
Brandenburg Land 10,1 9,1 8,2
Oder-Spree 10,4 9,5 8,3
Spree-Neil3e 10,4 9,6 8,3
Elbe-Elster 10,9 10,0 8,7
Potsdam, Stadt 9,9 9,2 8,7
Ostprignitz-Ruppin 11,3 9,8 8,8
Oberspreewald-Lausitz 13,7 12,1 10,4
Prignitz 13,6 12,5 11,2
Uckermark 17,1 16,0 14,3
Cottbhus, Stadt 17,0 16,3 14,4
Frankfurt (Oder), Stadt 17,3 16,1 14,7
Brandenburg an der Havel, Stadt 17,0 16,4 14,9

Quelle: Statistik Bundesagentur fur Arbeit

Wenngleich sich die Zahlen zur Integration von langzeitarbeitslosen Leistungsberechtigten in
den ersten Arbeitsmarkt als positiv darstellen, gestalten sich die Integrationsprozesse
schwierig. Daher bedarf es auch kinftig méglichst individueller Herangehensweisen im
Fallmanagement.

Langzeitarbeitslose Leistungsberechtigte missen sich oft mit verschiedenen Problematiken
auseinandersetzen. Dazu zahlen vor allem der Langzeitleistungsbezug an sich, aber auch
gesundheitliche Einschrankungen, mangelnde Deutschkenntnisse, fehlende Ausbildungs- und
Schulabschliisse sowie Mutterschaft und auch pflegende Tatigkeiten. Erschwerend kdnnen
zudem Sucht-, Schulden- und/ oder Wohnungsproblematiken hinzukommen.

Bei der verfestigten Zahl an langzeitarbeitslosen Leistungsberechtigten in Oberhavel stellt sich
die Frage, wie dieser Personenkreis effektiv und nachhaltig in den Arbeitsmarkt integriert
werden kann. So muissen Ansatze weiterentwickelt werden, die sich noch starker auf die
Herstellung der Beschaftigungsfahigkeit von langzeitarbeitslosen Leistungsberechtigten
beziehen oder zumindest die soziale Teilhabe von Langzeitarbeitslosen erméglichen.

2.3. Bewerbertypen und Zielgruppen

Erwerbsfahige Kundinnen und Kunden werden im Jobcenter Oberhavel verschiedenen
Bewerbertypen zugeordnet. Als zentrales Kriterium gilt dabei die Nahe der betreffenden
Person zum Arbeitsmarkt. Die Zuordnung ist ein Ergebnis der Potenzialanalyse. In diesem
Verfahren werden die personlichen und sozialen Ressourcen erfasst, ebenso wie
Vermittlungshemmnisse, die einer erfolgreichen Eingliederung in den Arbeitsmarkt im Wege
stehen kdnnen. Ziel ist es, orientiert an den individuellen Bedarfen der Leistungsberechtigen
das Fundament fuir die Entwicklung einer spezifischen Handlungsstrategie fir eine dauerhafte
Wiedereingliederung in das Arbeitsleben zu legen. Dartber hinaus gewinnt das Jobcenter



Arbeitsmarktprogramm Jobcenter Oberhavel 2021/2022

wertvolle Daten fir die Zielplanung, die Budgetierung, die Personalplanung sowie die
bedarfsorientierte Planung von MalRRnahmen und Projekten. Folgende Haupttypen werden
unterschieden:

Bewerbertyp A: Marktkunden
Bewerbertyp B: Marktnahe Kunden
Bewerbertyp C: Betreuungskunden
Bewerbertyp D: Passivkunden

Als Marktkunden (Bewerbertyp A) gelten sozial stabile und beschéaftigungsfahige
erwerbsfahige Leistungsberechtigte mit allenfalls leichten, kurzfristig Uberwindbaren
Vermittlungshemmnissen, deren Arbeitsleistungsangebot auf dem ersten Arbeitsmarkt einer
anhaltenden Nachfrage gegeniibersteht — ganz gleich, ob sich dieses Angebot auf eine
formale Qualifikation stitzt oder nicht. Ein ggf. bestehender Qualifizierungsbedarf beschrankt
sich auf die Kategorie der kurzfristigen Anpassungsqualifizierung.

Marktnahe Kunden (Bewerbertyp B) zeichnen sich ebenfalls durch soziale Stabilitat und
Beschaftigungsfahigkeit aus. Es bestehen jedoch  mittelfristig  Uberwindbare
Vermittlungshemmnisse, haufig in Gestalt fehlender oder nicht verwertbarer Qualifikation. Aus
diesen Griunden steht dem Arbeitsleistungsangebot auf dem ersten Arbeitsmarkt gegenwartig
keine Nachfrage gegentber.

Als Betreuungskunden (Bewerbertyp C) gelten bedurftige erwerbsfahige Leistungsberechtigte,
deren  Beschéaftigungsfahigkeit noch  zu  entwickeln st Mitunter  besteht
Beschaftigungsfahigkeit gemessen an den Anforderungen des zweiten Arbeitsmarktes. In
diesen Fallen liegt die Eignung fur die Ausiibung von Téatigkeiten in der 6ffentlich geférderten
Beschaftigung vor. Betreuungskunden weisen schwerwiegende und/oder multiple
Vermittlungshemmnisse, zumindest jedoch solche auf, fur deren Uberwindung ein langerer
Zeitraum mit moglicherweise diskontinuierlichem Verlauf zu veranschlagen ist. Der
Entwicklungsstand des Betreuungskunden l&sst zumindest eine nachhaltige Integration in den
ersten Arbeitsmarkt vorerst nicht zu.

Passivkunden (Bewerbertyp D) sind Personen, deren Eingliederung in den allgemeinen
Arbeitsmarkt auf absehbare Zeit nicht mdglich ist. Die Grinde hierflr sind vielfaltig. Zum
Bewerbertyp D zahlen beispielsweise Leistungsberechtigte, die Kinder unter drei Jahren
betreuen ebenso wie Personen, die Angehdérige pflegen. Mehrheitlich setzt sich die Gruppe
der Passivkunden jedoch aus Leistungsberechtigten mit erheblich eingeschréankter
gesundheitlicher Leistungsfahigkeit zusammen, deren Erwerbstétigkeit in den kommenden
sechs Monaten auf maximal drei Stunden begrenzt ist.
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Verteilung der erwerbsfédhigen Leistungsberechtigten nach Kundengruppen (Daten
jeweils nach 3-monatiger Wartezeit — t-3-Daten)

Kundengruppe Sep 2018 Sep 2019 Sep 2020
Anzahl Relativer | Anzahl Relativer | Anzahl Relativer
eLb Anteil eLb Anteil eLb Anteil

A - Marktkunden 574 6,20 % 407 4,80 % 300 3,74 %

B — marktnahe Kunden | 1.651 17,70% | 1.122 13,23 % 946 11,79 %

C — Betreuungskunden | 4.569 49,10 % | 4.792 56,50 % | 4.403 54,89 %

D - Passivkunden 1.626 17,50 % | 1.603 18,90 % | 1.673 20,86 %

ohne Angabe 886 9,50 % 557 6,57 % 700 8,73 %

Quelle: Jobcenter Oberhavel

Um den Funktionen der Typisierung noch besser gerecht werden zu kénnen, arbeitet das
Jobcenter Oberhavel gegenwaértig an einer weiteren Differenzierung der Kategorien.

Innerhalb dieser Klassifizierung liegt das Augenmerk besonders auf Zielgruppen, die einer
spezifischen Fdorderung bedirfen. Hierzu zahlen insbesondere junge Menschen unter 25
Jahren, altere erwerbsfahige Leistungsberechtigte, Menschen mit Migrations- bzw.
Fluchthintergrund, Alleinerziehende, Schwerbehinderte und Rehabilitanden, Selbststéandige
sowie Erwerbstétige, die aufstockend Leistungen nach dem SGB Il erhalten.

2.4. Auswertung der FordermalRnahmen 2018/2019

Wie im vorangegangenen Abschnitt beschrieben, unterscheiden sich die erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten mit den genannten Merkmalen erheblich voneinander. Marktkunden
(Bewerbertyp A) und marktnahe Kunden (Bewerbertyp B) bendtigen demnach weniger
Betreuungsleistungen als Betreuungskunden (Bewerbertyp C).

Auf die unterschiedlichen Forderbedarfe der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten miissen
sich die Fallmanagerinnen und Fallmanager fuir die Integration in den Arbeitsmarkt einstellen.
Nach Zuordnung in die Bewerbertypen A, B, C oder D durch die Potenzialanalyse verfolgen
die Fallmanagerinnen und Fallmanager mit den Leistungsberechtigten individuelle
Eingliederungsstrategien und nutzen daflr verschiedene Instrumente der aktiven
Arbeitsforderung. Der Charakter bzw. der Einsatz einzelner Forderinstrumente ist auf die
Vorbereitung einer Arbeitsmarktintegration, teils auf die kurzfristige Unterstiitzung bei der
Arbeitsaufnahme oder als langer Prozess, ausgerichtet.

Der Erfolg von Fordermal3nahmen Il&sst sich durch die Eingliederungsquote (EQ) abbilden.
Die Eingliederungsquote setzt die Gesamtanzahl der Mafinahmeteilnehmerinnen und
MalRnahmeteilnehmern mit der Anzahl an  MalRnahmeteilnehmerinnen  und
MaRRnahmeteilnehmern ins Verhéltnis, die nach Abschluss ihrer MalRnahme eine
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung aufgenommen haben.

Die Eingliederung einer Leistungsberechtigten oder eines Leistungsberechtigten in den
Arbeitsmarkt kann i.d.R. nicht nur einem einzelnen Fdrderinstrument angerechnet werden.
Ausgehend von der Ausgangssituation der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten oder des
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten, z. B. in Bezug auf Motivation, Qualifikation, persoénliche
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Lebenslage, gesundheitliche Stabilitat, Dauer der Arbeitslosigkeit, ist der Integrationserfolg
meist das Ergebnis einer Foérderkette. Auch die Kombination von teilweise mehreren
Fordermafinahmen gleichzeitig kdnnen zum Erfolg fihren. Zudem hangen die Erfolgschancen
zur Eingliederung von der jeweiligen Arbeitsmarktsituation ab. Diese Einflussfaktoren sind bei
der Bewertung der folgenden Darstellung der Eingliederungsquote je Instrument zu beachten.

Beschaftigung von Teilnehmenden 6 Monate nach Austritt aus arbeitsmarktpolitischen
Instrumenten - Eingliederungsquoten (EQ) verschiedener Eingliederungsinstrumente

arbeitsmarktpolitische MalRnahmen April 2019 bis Mérz | Austritte EQin %
2020 insgesamt
Vermittlungsbudget § 44 SGB Il 1.498 50,2
gﬂjgr;e\ggﬁ? zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung 1144 38,7
- davon MalRnahme bei einem Arbeitgeber 315 49,8
- davon Malinahme bei einem Trager 829 34,5
Einstiegsqualifizierung (EQ) § 54a SGB Il 22 59,1
Forderung der beruflichen Weiterbildung § 81-87 SGB I 118 449
Eingliederungszuschuss § 88 ff. SGB llI 195 71,3
Einstiegsgeld bei abhéngiger sv-pflichtiger Erwerbstatigkeit 50 90.0
8 16b SGB lI ’
Einstiegsgeld bei selbststandiger Erwerbstatigkeit § 16b SGB I 63 81,0
Arbeitsgelegenheiten § 16d SGB || 986 11,8
Forderung von Arbeitsverhéltnissen (FAV) § 16e SGB Il a.F. 32 46,9

Quelle: Bundesagentur fur Arbeit

Es ist zu bertcksichtigen, dass sich die einzelnen Instrumente in ihrer Zielsetzung und
inhaltlichen Ausgestaltung entscheidend voneinander abgrenzen. Somit fallen die Ergebnisse
bzgl. der Beschéaftigungsaufnahmen im Anschluss an die Fdrderinstrumente sehr
unterschiedlich aus.

Offentlich geférderte BeschéaftigungsmaRnahmen wie Arbeitsgelegenheiten gelten zum
Beispiel als niedrigschwellige MalRBhahmen, die vorrangig die Beschéaftigungsfahigkeit der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer herstellen oder erhalten sollen. Daher werden mit dem
Instrument anschlie3end vergleichsweise wenig Teilnehmerinnen und Teilnehmer direkt in den
ersten Arbeitsmarkt vermittelt.

Die seit 2019 insbesondere fir langzeitarbeitslose Kundinnen und Kunden neu eingefiihrten
und langerfristig geférderten Instrumente ,Eingliederung von Langzeitarbeitslosen” nach § 16e
SGB Il und ,Teilhabe am Arbeitsmarkt“ nach 8 16i SGB Il sind in der Tabelle nicht aufgefuhrt,
da noch keine Austritte bis zum Redaktionsschluss des Arbeitsmarktprogramms verzeichnet
wurden.

2.5. Organisationsentwicklung

Der Landkreis Oberhavel nimmt seit 2005 die Aufgaben der Grundsicherung fir
Arbeitsuchende als sogenannter zugelassener kommunaler Trager wahr. In dieser Zeit sind
tragfahige Strukturen entstanden, die es stetig weiterzuentwickeln gilt. Die Umsetzung der
Ergebnisse der im Jahr 2017 durchgefiihrten Organisationsuntersuchung in Teilen des
Jobcenters ist vorangeschritten. Die schon 2018 umgesetzten Verdnderungen an der
Aufbauorganisation sind inzwischen mit Leben gefullt und fest in der Organisationsstruktur des
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Jobcenters verankert. Insbesondere im Fallmanagement ist die Anzahl der Teams reduziert
und die Fuhrungsspanne an diejenige im Leistungsbereich angepasst worden. So kiimmern
sich in Oranienburg vier Teams und in Gransee ein Team um die Eingliederung der Kundinnen
und Kunden. Das Team Migration, welches infolge der Zuwanderung von Menschen mit
Fluchterfahrung in den Jahren ab 2015 gebildet wurde, hat sich aufgrund des veranderten
Bedarfs strukturell neu in die Teams des Fallmanagements eingegliedert. So profitieren die
Ubrigen Fallmanagerinnen und Fallmanager von dem speziellen Wissen und der Erfahrung im
Umgang mit Menschen mit Migrationshintergrund, was sie in ihrer eigenen Arbeit bestarken
wird. MaRgeblich fir diese Entwicklung war insbesondere der Prozess der interkulturellen
(")ffnung des Jobcenters, der von Anfang an zum Ziel hatte, die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter des Jobcenters zu befdhigen, allen Kundinnen und Kunden gleichberechtigten
Zugang zu den Leistungen nach dem SGB Il zu gewé&hren, ohne dass Herkunft, Sprache oder
bisheriger Werdegang hierbei eine Rolle spielen.

Im Fallmanagement steht ferner die Weiterentwicklung der Beratungsarbeit im Fokus. Hierzu
ist inzwischen ein Kontaktdichtekonzept erarbeitet und eingefiihrt worden, wodurch
sichergestellt werden soll, dass Kundinnen und Kunden einheitlich in einer bestimmten
Regelmaligkeit eingeladen werden. Das Kontaktdichtekonzept ist ein erster Schritt hin zu
einem umfassenden Beratungskonzept fir das ganze Fallmanagement. Darlber hinaus
wurden den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern Eckpunktepapiere zu verschiedenen Themen
wie ,Leitfragen fur das Beratungsgesprach” oder ,Integration“ zur Verfiigung gestellt, um die
Beratungsarbeit weiter zu strukturieren.

Hinsichtlich der Ablauforganisation ist den Fuhrungskréaften des Jobcenters eine
Prozessmanagementsoftware zur Verfiigung gestellt worden. In mehreren Schulungen sind
die Fihrungskrafte an das Thema der Prozesssteuerung herangefiihrt worden, um
Arbeitsprozesse zu erfassen, zu analysieren und zu optimieren. Das Themenfeld der
Organisationskultur ist zunéchst im Hinblick auf die Fihrungskultur im Jobcenter vertieft
worden. Vielfaltige Angebote fur Fuhrungskréfte, interdisziplindre Workshops zum Thema
Fihrung und die Auseinandersetzung mit der eigenen Fuhrungsrolle mindeten in
Fuhrungskonzepten, die fir das Jobcenter inzwischen verbindlich sind. So wurden ein
Fachaufsichtskonzept, ein  Mitarbeiterfihrungskonzept, ein  Meetingkonzept und
Fuhrungsleitlinien erarbeitet und im Rahmen einer Mitarbeiterversammlung der Belegschaft
vorgestellt. Auch diese Konzepte gilt es, mit Leben zu fillen und im Fihrungsalltag zu
etablieren.

2.6. Personalressourcen

Der Riickgang der Zahl der Bedarfsgemeinschaften hat sich in den vergangenen zwei Jahren
fortgesetzt. Einzig im Frihjahr 2020 kam es infolge der Corona-Pandemie zu einem leichten
Anstieg. Bislang hat sich hieraus aber nicht die Notwendigkeit ergeben, zusatzliche
Personalressourcen zu schaffen. Die wirtschaftliche Entwicklung in Deutschland und die
Folgen fur den Arbeitsmarkt werden aber auch unter diesem Gesichtspunkt weiter zu
beobachten sein.
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Entwicklung des Personalkérpers 2019/2020
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2.7. Interkulturelle Offnung des Jobcenters

In den Jahren 2019 und 2020 wurde der Prozess der Interkulturellen Offnung im Jobcenter mit
externer Beratung durch die Regionalen Arbeitsstellen fir Bildung, Integration und Demokratie
(RAA Brandenburg) weiter fortgeftihrt. Hierzu fanden regelméRige Projektgruppentreffen statt.
Die wichtigsten Ziele des IKO-Prozesses sind der gleichberechtigte und ungehinderte Zugang
zu den Dienstleistungen nach dem SGB Il fir alle Einwohnerinnen und Einwohner des
Landkreises Oberhavel sowie die Erhohung der interkulturellen Kompetenzen der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, um mit Menschen unterschiedlicher Herkunft angemessen,
erfolgreich und beidseitig zufriedenstellend zu arbeiten.

In Gesprachen der Mitglieder der Projektgruppe IKO mit den Teams aus verschiedenen
Bereichen des Jobcenters wurden die Ziele des IKO-Prozesses erlautert und tber die
geplanten Umsetzungen informiert. Fir die temporéare Arbeit in den einzelnen Arbeitsgruppen
der Projektgruppe IKO wurde versucht, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur Umsetzung der
Ziele zu gewinnen. Dies ist nicht in vollem Umfang gelungen und wird daher fir die Zukunft
eine Hauptaufgabe der Projekigruppe sein. Es soll erreicht werden, dass sich die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aktiv an dem IKO-Prozess beteiligen, ihre Ideen und
Vorschlage dazu einbringen und deren Umsetzung begleiten. Veranderungen in
Arbeitsprozessen und -abldufen bedirfen einer genauen Planung und mussen fir alle
Beteiligten nachvollziehbar sein. Sie sollen die Arbeit erleichtern und einen Mehrwert fir alle
Beteiligten, fur die Mitarbeitenden sowie fir die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
schaffen. Dazu ist es wichtig, die Arbeit im IKO-Prozess transparent zu gestalten. Dies soll in
Zukunft weiter verbessert werden.

Der Anteil der erwerbsfahigen Kundinnen und Kunden mit Migrationshintergrund lag im Mai
2020 bei 15 Prozent, insgesamt 1.131 Personen. Bisher wurden Personen, die in den
vergangenen Jahren als Geflichtete aus den Hauptherkunftslandern zugezogen sind, als
Teilgruppe der Personen mit Migrationshintergrund durch ein spezialisiertes Team Migration
betreut. Die personlichen Voraussetzungen dieser Gruppe haben sich durch die intensive
Betreuungsarbeit des spezialisierten Teams stark verbessert. Um die Situation fur alle
Kundinnen und Kunden mit Migrationshintergrund weiter zu verbessern, ist es wichtig, den
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Umgang mit struktureller Ungleichbehandlung kiinftig noch mehr im Blick zu haben. Dazu
werden die spezialisierten Fallmanagerinnen und Fallmanager mit ihrem Expertenwissen und
ihren Erfahrungen in die Teams des Fallmanagements integriert, um die Betreuung und
Integration in jedem Team gleichermalRen intensiv zu gestalten. Somit kann eine
Gleichstellung aller im Jobcenter betreuten Personen im Bereich Fallmanagement
gewahrleistet werden. Dariiber hinaus sorgt der Prozess auch fiir eine weitere Offnung des
Jobcenters gegeniber allen Birgerinnen und Birgern, ganz gleich, welcher Herkunft sie sind
oder welchen Lebensweg sie beschritten haben. Es gilt, die Sprache der Burgerinnen und
Burger zu sprechen und ihnen insgesamt auf Augenhéhe zu begegnen.

2.8. Gleichstellungsforderung

Die Hauptaufgabe der Gleichstellungsférderung besteht ebenfalls darin, allen
Personengruppen den gleichen ungehinderten Zugang zu allen Eingliederungsinstrumenten
und Dienstleistungen des SGB Il zu ermdglichen. Dieser Prozess wird im Jobcenter durch die
Beauftragte fur Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA) unterstiitzt. Ein besonderer
Schwerpunkt liegt hier bei der Gleichstellung und Gleichbehandlung von Frauen und Mannern
sowie bei der Vereinbarkeit von Familie und Beruf.

Die Arbeit im Fallmanagement wird durch aktive Beratung der BCA zu verschiedenen
Schwerpunkten unterstiitzt. Dazu gehoren z. B. Mallinahmeplanung und Auswertungen von
verschiedenen Eingliederungsleistungen. Auf Grundlage der Erkenntnisse aus den
Auswertungen werden MaRRnahmen abgeleitet, die die Arbeit des Fallmanagements
optimieren. Zugleich soll eine transparentere Darstellung der Arbeit und des Erfolges des
Fallmanagements erreicht werden. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter miissen weiterhin fur
die Beachtung der Gleichbehandlung von verschiedenen Personengruppen in ihrer taglichen
Arbeit sensibilisiert werden. Dazu erfolgt eine enge Zusammenarbeit mit allen Bereichen des
Jobcenters.

3. Ziele fur die Jahre 2021/2022

3.1. Strategische Ziele — Zielvereinbarung mit dem Land Brandenburg

Wie oben dargestellt, ist die Anzahl der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten im Jobcenter
Oberhavel in den vergangenen Jahren kontinuierlich gesunken. Seit Mai 2020 sind aufgrund
der Corona-Pandemie leichte Anstiege der Fallzahlen zu verzeichnen.

Mit dem aufsichtfihrenden Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Energie des Landes
Brandenburg (MWAE) wird jedes Jahr eine Zielvereinbarung geschlossen, die sich inhaltlich
einerseits aus der bundesweiten Zielsteuerung SGB Il und andererseits aus
landesspezifischen Zielen ableiten lasst. Hinzu kommen regionale arbeitsmarktpolitische
Schwerpunkte, die aus den vorgenannten Zielen abgeleitet werden.

Die Zielplanung richtet sich an den im § 48b Abs. 3 Satz 1 SGB Il genannten Zielen:

Verringerung der Hilfebedurftigkeit (K1)
Verbesserung der Integration in Erwerbstétigkeit (K2)
Vermeidung von langfristigem Leistungsbezug (K3)

Die Kennzahlen sind mafdgeblich fiir die Zielvereinbarung, die das Bundesministerium fir
Arbeit und Soziales (BMAS) mit der zusténdigen Landesbehérde, dem MWAE, bzw. die das
MWAE mit dem Jobcenter Oberhavel schlie3t. Unter Beriicksichtigung der individuellen
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Rahmenbedingungen des Jobcenters Oberhavel werden fir die Zielvereinbarung maglichst
realistische und zugleich ambitionierte Zielwerte vereinbart. Aufgrund der Corona-Pandemie
und der in diesem Zusammenhang getroffenen MalRRnahmen ist die Konjunktur- und
Arbeitsmarktentwicklung schwer vorhersehbar geworden. Es wird mit einem spurbaren
Anstieg der Arbeitslosigkeit gerechnet, insbesondere im Rechtskreis des Sozialgesetzbuchs
Drittes Buch (SGB lIl), aber auch — regional unterschiedlich — im SGB II.

Mit dem MWAE wurde im Zielverhandlungsprozess fur das Jahr 2021 nicht wie gewohnt ein
Anstieg der Integrationen besprochen. Stattdessen soll 2021 die Entwicklung der Summe der
Integrationen im Verhaltnis zum durchschnittichen Bestand an erwerbsféhigen
Leistungsberechtigten auf Basis der Kennzahlen nach § 48a SGB Il lediglich beobachtet
werden.

Fur die Geschaftsjahre 2021 und 2022 lag bis zum Redaktionsschluss dieses
Arbeitsmarktprogramms noch keine Vereinbarung mit dem MWAE vor.

3.2. Arbeitsmarktpolitische Ziele des Jobcenters

Die im Arbeitsmarktprogramm 2019/2020 festgelegten Ziele werden im vorliegenden
Arbeitsmarktprogramm erneut aufgegriffen und unter Beriicksichtigung der aktuellen Situation
weiterverfolgt. Der Schwerpunkt liegt weiterhin auf der Entwicklung von nachhaltigen
Integrationsperspektiven fur Langzeitleistungsberechtigte und Langzeitarbeitslose. So stehen
im Mittelpunkt die Aktivierung, die soziale Stabilisierung und die Verbesserung der
Integrationsfahigkeit durch starker aufeinander abgestimmte Eingliederungsmaflinahmen und
Unterstitzungsangebote. Diese Entwicklung wird begleitet durch die Weiterentwicklung und
Umsetzung des Beratungskonzeptes im Fallmanagement.

Zielstellungen und Handlungsschwerpunkte zur Zielerreichung fur die Geschéftsjahre 2021
und 2022:

1. Erfullung der Zielkennzahlen nach § 48a SGB Il

Zielerreichung:

Die mit dem MWAE zu vereinbarenden Ziele fir die Geschaftsjahre 2021 und 2022
werden im Zeitraum der Giltigkeit des Arbeitsmarktprogramms erfillt. Die
Zielkennzahlen einerseits und die direkte Beratungs- und Unterstiitzungsarbeit flr die
Kunden andererseits miteinander zu vereinbaren stellt oftmals einen Zielkonflikt dar
und ist eine Herausforderung, der sich das Fallmanagement weiter stellen wird. Es
werden Strategien entwickelt, um mit den Kundinnen und Kunden bedarfsgerecht zu
arbeiten und letztlich die Zielkennzahlen zu erreichen.

2. Fortfihrung des Prozesses der nachhaltigen Integration in den Arbeitsmarkt und der
sozialen Teilhabe von arbeitslosen und arbeitsuchenden Menschen sowie der
Verstetigung von bestehender Beschaftigung. Die Schwerpunkte richten sich auf
Bedarfsgemeinschaften mit Kindern und im Besonderen auf die Integration von
Menschen mit Migrationshintergrund, auf die Integration von jugendlichen und alteren
Leistungsberechtigten und auf die Integration von langzeitarbeitslosen
Leistungsberechtigten bzw. Langzeitleistungsbeziehern aus.

Zielerreichung:

Der Einblick in den lokalen Arbeitsmarkt wird durch die weitere und intensivere
Zusammenarbeit und den Austausch mit der Ortlichen Wirtschaft, vertreten durch die
Wirntschaftsforderung des Landkreises, die Kammern, die ortlichen
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Arbeitgeberverbéande und die regional vertretenen Arbeitgeber sowie durch die in
Oberhavel ansassigen Dienstleistungsunternehmen der aktiven Arbeitsforderung und
die Arbeitsagentur erweitert.

Die Kenntnisse Uber Bedarfe und Entwicklungen am Arbeitsmarkt erlauben die
Neuentwicklung aufeinander abgestimmter MalRnahmeangebote unter
Bertcksichtigung aktueller Entwicklungen der zu betreuenden Klientel. MalRnahmen
werden systematisch evaluiert und in der Weiterentwicklung auf die Forderung
individueller, arbeitsmarktrelevanter Ressourcen ausgerichtet.

Durch Teilnahme am Projekt ,Verzahnung von Arbeits- und Gesundheitsférderung in
der kommunalen Lebenswelt” wird die Netzwerkarbeit mit regionalen Partnern vertieft
und die gesundheitsorientierte Beratung im Fallmanagement ausgebaut.

Die Beschéftigungsmaoglichkeiten zur Er6ffnung von Teilhabechancen am Arbeitsmarkt
werden weiterentwickelt und ausgebaut.

Mit der Nationalen Weiterbildungsstrategie des Bundes wird die Forderung der
beruflichen Weiterbildung mit dem Schwerpunkt einer nachhaltigen Integration in den
allgemeinen Arbeitsmarkt und der Ausrichtung auf Engpassberufe als bedeutsames
Instrument fir einen Teil der Langzeitleistungsbezieher neu gewichtet. Das
Fallmanagement nutzt die neuen Handlungsansatze zielgerichtet.

3. Fortentwicklung der Beratungskompetenz im Fallmanagement

Zielerreichung:

Das Beratungskonzept im Fallmanagement mit dem Schwerpunkt der
ressourcenorientierten Beratung wird weiterentwickelt. Bisher projekthaft betriebene
Beratungsansatze (z. B. IntAkt) sollen im fortzuentwickelnden Beratungskonzept
implementiert werden.

Die engmaschige Begleitung der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten durch die
Umsetzung des Kontaktdichtekonzeptes wird fortgesetzt und ausgebaut.

Das Projektes GATE 25 wird ausgebaut und weiterentwickelt bzw. in den Arbeitsalltag
des Jobcenters implementiert. Die Einbindung weiterer Bereiche interner und externer
Partner ist fur die folgenden zwei Geschaftsjahre geplant.

4. Fokussierung des Jobcenters als dienstleistungsorientierte Behdrde mit sozialem
Charakter

Zielerreichung:

Es soll die Fortsetzung des Abbaus burokratischer Hirden mit Hilfe einer weiteren
Digitalisierung der Arbeitsprozesse innerhalb des Jobcenters erfolgen.

Festlegung und Sicherstellung weiterer einheitlicher Beratungsstandards im gesamten
Jobcenter

Fortsetzung und Férderung des Prozesses der interkulturellen Offnung zur Férderung
der Vielfalt und der damit einhergehenden Entwicklung der interkulturellen
Kompetenzen der Beschaftigten des Jobcenters.

3.3. Strategisch-organisatorische Ziele — Organisationsentwicklung

Um die genannten Ziele zu erreichen, muss der Qualitdtsentwicklungsprozess konsequent
weiterverfolgt werden. Nachdem in den vergangenen Geschaftsjahren intensiv an der
Fuhrungsqualitat gearbeitet wurde, gilt es nun, die Qualitatsentwicklung auf Mitarbeiterebene
zu starken, um letztlich den Kundinnen und Kunden des Jobcenters eine qualitativ hochwertige
Dienstleistung anbieten zu kénnen. Wenn die strategischen Ziele durch
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dienstleistungsorientiertes Handeln erreicht werden sollen, mussen die Fihrungskréfte diese
Orientierung weiterhin und noch stérker selbst verinnerlichen. Wenn die Menschen besser
beraten und betreut werden, weil sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der
anspruchsvollen und mitunter stressigen Arbeit wohlfihlen, dann miissen Fuhrungskréfte auch
weiterhin ihren Beitrag zu einem gesunden Arbeitsklima leisten und das am Miteinander der
Fuhrungsmannschaft vorleben. Die Fuhrungsleitlinien, die sich die Fuhrungskréafte gegeben
haben, sollen gemeinsam mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Jobcenters zu
allgemeingultigen Leitlinien fur die Arbeit mit den Kundinnen und Kunden weiterentwickelt
werden. Denn auch und gerade in der Arbeit mit den Kundinnen und Kunden kommt es darauf
an, wertschatzend zu kommunizieren, auf die Winsche und Vorstellungen der Kundinnen und
Kunden angemessen einzugehen, auf Augenhdhe zu agieren und verbindlich und transparent
zu bleiben.

Veranderungen an der Aufbauorganisation sind nur vereinzelt noch erforderlich. Im
Wesentlichen hat sich aber die Organisationsstruktur des Jobcenters bewahrt und gerade im
Fruhjahr 2020 als krisenfest erwiesen. Die Struktur des Jobcenters kann nachfolgender
Grafik entnommen werden:

Jobcenter

Leitung: Herr Tim Weimer

Biiro Leiter Jobcenter

Sekretariat / BCA / IKO / Controliing / Statistik,
Finanz- und Budgetverwaltung

AuBenstelle

Zentrale Dienste
Gransee

Leistungsrecht Fallmanagement

Team Recht

= Widerspruchsbearbeitung
= Klagebearbeitung

= Unterhalt

Grundsatzangelegenheiten Grundsatzangelegenheiten Teams Leistungsrecht
Teams Leistungsrecht Teams Fallmanagement Teams Fallmanagement

Team Servicecenter Team Eingliederungs-
= Telefonservice management

= Sachbearbeitung Bildung = Arbeitgeberservice
und Teilhabe (BuT) = offentlich geférderte
Beschaftigung (6GB)

= MaBRnahmenbereitstellung

Team Zentraler Service

= Anwenderbetreuung

= Posteingangsbearbeitung
= Zwischenarchiv

= Prifung Hilfebedarf

Quelle: Jobcenter Oberhavel - Organisationsstruktur des Jobcenters Oberhavel

Im Rahmen der Ablauforganisation werden aktuell sukzessive die Kemnprozesse des
Jobcenters erhoben (soweit dies nicht schon durch die im Jahr 2017 im Leistungsbereich
durchgefuhrte Organisationsuntersuchung geschehen ist) und analysiert. Insbesondere im
Fallmanagement mussen die Arbeitsprozesse ausgestaltet und transparenter dargestellt
werden. Zum Beratungsprozess selbst wird durch die Fuhrungskréafte des Fachdienstes
Fallmanagement sowie der Au3enstelle Gransee unter Einbeziehung des Buros des Leiters
Jobcenter das Beratungskonzept verschriftlicht und zusammengefihrt, welches fur alle
Fallmanagerinnen und Fallmanager den Beratungsprozess vereinheitlichen soll. In einem
ersten Schritt ist bereits ein Kontaktdichtekonzept erarbeitet und eingefiihrt worden. Es sollen
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kunftig vermehrt einheitliche Standards zum Beratungsgesprach und zur Qualitat der
Beratungsarbeit gesetzt werden, um den Beratungsprozess besser steuern zu kbénnen.
Perspektivisch soll die Beratungsarbeit nicht nur im Fallmanagement, sondern insgesamt im
Jobcenter eine einheitliche Ausrichtung erfahren, in der die Wiinsche und Bedirfnisse der
Kundinnen und Kunden im Vordergrund stehen.

Zur Qualitatsentwicklung gehért daher auch die Stimme der Kundinnen und Kunden. Im
Frahjahr 2021 soll eine Kundenbefragung durchgefiihrt werden. Die Ergebnisse sollen der
weiteren Betrachtung von Qualitatsstandards dienen und die Ausrichtung der Arbeit des
Jobcenters an den Kundinnen und Kunden verdeutlichen.

4. Konkrete MalRnahmen zur Umsetzung von Eingliederungsstrategien

4.1. Uberblick zu den klassischen Eingliederungsleistungen SGB Il und SGB Il

Die Arbeitsforderung halt verschiedene Instrumente vor, welche unter Bertcksichtigung der
individuellen Situation der Kundinnen und Kunden angewendet werden kénnen. Dabei kann
sich das Jobcenter Oberhavel der Instrumente des SGB Il und der zum Teil eroffneten
Instrumente des SGB Ill bedienen. Die Eingliederungsinstrumente werden so gewahlt, dass
sie den Kundinnen und Kunden perspektivisch die dauerhafte Integration in den Arbeitsmarkt
ermdglichen. Dabei bereitet ein Teil der Instrumente die Eingliederung in den Arbeitsmarkt vor,
wahrend andere Instrumente die eigentliche Beschéaftigungsaufnahme flankieren bzw.
stabilisieren und somit dem vorzeitigen Verlust der Beschéaftigung vorbeugen.

4.1.1. Vermittlungsbudget

Die Forderung aus dem Vermittlungsbudget stellt eine Leistung zur Unterstiitzung der
Anbahnung oder Aufnahme einer versicherungspflichtigen Beschéaftigung dar. Vom Jobcenter
Oberhavel kénnen Arbeitslose oder von Arbeitslosigkeit bedrohte Kundinnen und Kunden
sowie Ausbildungssuchende gefdrdert werden, sofern diese einen Anspruch auf Leistungen
zur Sicherung des Lebensunterhaltes nach dem SGB Il haben.

Uber das Vermittlungsbudget kann die Anbahnung oder Aufnahme einer
versicherungspflichtigen Beschéaftigung (Arbeit oder Ausbildung) geférdert werden, wenn dies
fur die berufliche Eingliederung notwendig ist. Fur Bezieherinnen und Bezieher von
Arbeitslosengeld Il kénnen auch Leistungen fiur die Anbahnung und Aufnahme einer
schulischen Berufsausbildung erbracht werden. Die Foérderung umfasst die Ubernahme
angemessener Kosten, soweit der Arbeitgeber gleichartige Leistungen nicht oder
voraussichtlich nicht erbringen wird. Es kénnen in diesem auch Kosten im Zusammenhang mit
der Anbahnung oder Aufnahme einer Tatigkeit in der Europaischen Union, im Europaische
Wirtschaftsraum und in der Schweiz Ubernommen werden, wenn die Wochenarbeitszeit
mindestens 15 Stunden betragt. Typische Leistungen sind z. B. die Ubernahme von:

Bewerbungskosten,

Reisekosten zum Vorstellungsgesprach,

Fahrkosten zum Antritt einer Arbeits- oder Ausbildungsstelle,
Kosten fur Pendelfahrten zum Arbeits- oder Ausbildungsort,
Umzugskosten bei Aufnahme einer Arbeit oder Ausbildung,
Trennungskosten,

Kosten fir Arbeitskleidung oder Arbeitsmittel.
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4.1.2. MalBnahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung

MalRnahmen nach 8§16 Abs.1 SGBIl i. V. m. 8§45 SGB Ill bei Bildungstrdgern unter
Anwendung des Vergaberechts bilden auch 2021/2022 einen Schwerpunkt im Jobcenter
Oberhavel. Durch die Teilnahme an einer zielfihrenden MaRnahme kann je nach Adressaten
verschiedenen Problemstellungen begegnet und der Zugang zum Arbeitsmarkt erleichtert
bzw. ermdglicht werden.

Die bedarfsorientierte Planung und Entwicklung von eigenen MalRhahmen sowie die
Koordination von sonstigen Angeboten Dritter ist eine wesentliche Erfolgsgrof3e fur das
Fallmanagement. Die aktuellen und prognostizierten Bedarfe werden vom Fallmanagement
festgestellt und von den Teamleiterinnen und Teamleitern in zielgruppenbezogenen
Bedarfsmeldungen zusammengefasst. Daraus entsteht in Zusammenarbeit mit dem Team
Eingliederungsmanagement die konkrete Planung der auszuschreibenden MalRnahmen.

DarlUber hinaus bietet der § 45 SGB lll die Mdglichkeit, Leistungen im Gutscheinverfahren
verfugbar zu machen, namentlich tber einen Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein. Davon
umfasst ist einerseits die Beauftragung eines privaten Arbeitsvermittlers, durch den die
Kundinnen und Kunden eine Unterstitzung bei der Suche nach Angeboten aus dem
Stellenpool des Arbeitsvermittlers erhalten. Andererseits kdnnen durch die erwerbsféhigen
Leistungsberechtigten auch Mal3nahmen bei Tragern in Anspruch genommen werden, deren
Inhalte vielféltig sind. Sie reichen von Malinahmen zur Unterstiitzung der direkten Integration
in Arbeit oder Ausbildung bis hin zu MaRnahmen, deren Zielstellung die soziale Stabilisierung
und die Erlangung bzw. Wiedererlangung notwendiger Alltagskompetenzen ist.
Voraussetzung in diesem Fall ist eine vorliegende Zertifizierung von Trager und Malinahme
gemalR Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeitsférderung (AZAV), um die Qualitat
der Angebote sicherzustellen.

Ein weiterer Anwendungsbereich, der durch den 8§45 SGB Il eroffnet wird, ist die
Eignungsfeststellung bei einem Arbeitgeber. Hier haben sowohl Arbeithehmerinnen und
Arbeitnehmer als auch Arbeitgeber vor Abschluss eines Arbeitsvertrages die Moglichkeit zu
prifen, ob die Tatigkeit tatsachlich im Hinblick auf die Anforderung der Stelle geeignet ist.
Dabei kdnnen die Kosten, die im Zusammenhang mit einer Eignungsfeststellung entstehen,
vom Jobcenter Oberhavel ibernommen werden.

4.1.3. Leistungen der Berufswahl und Berufsausbildung

Neben den zielgruppenspezifischen MalRnahmen nach § 45 SGB |l und den Foérderungen aus
dem Vermittlungsbudget stehen dem Personenkreis der unter 25-Jahrigen weitere Leistungen
zur Verfligung.

Junge Leistungsberechtigte kdénnen wahrend einer betrieblichen Ausbildung oder einer
Einstiegsqualifizierung ausbildungsbegleitende Hilfen erhalten, wenn ohne diese Hilfen das
Erreichen des Ausbildungsziels gefahrdet ist. Uber eine Berufsvorbereitende
BildungsmaRBnahme k&nnen Jugendliche, die ihre Schulpflicht erfiillt haben ihre fehlende
Ausbildungsreife erlangen. Durch Unterrichtung in verschiedenen Schulfachern werden
Defizite abgebaut und es besteht die Mdglichkeit in der MalBnahme den Schulabschluss
nachzuholen. Die nachtragliche Erlangung eines Schulabschlusses ist auch Uber das
Instrument der beruflichen Weiterbildung mdglich.

Mit dem Instrument des § 16h SGB Il werden gezielt zusatzliche Hilfen ermdglicht, junge
Menschen in einer schwierigen Lebenslage zu unterstiitzen und sie (zuriick) auf den Weg in
Bildungsprozesse, MaBnhahmen der Arbeitsférderung, Ausbildung oder Arbeit zu holen. Mit
dem Anschluss an einen der genannten Prozesse oder dem Einminden in MaRnahmen
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entsteht eine kontinuierliche und verlassliche Begleitung und Unterstitzung der jungen
Menschen, die fir den Erfolg des Angebots entscheidend ist.

4.1.4. Forderung der beruflichen Weiterbildung

Das Instrument der beruflichen Weiterbildung wird eingesetzt, wenn fehlende oder
unzureichende Kenntnisse, Fertigkeiten und Fahigkeiten der Integration in den allgemeinen
Arbeitsmarkt entgegenstehen. Berufliche Weiterbildung verbessert die Integrationschancen
der zu Fordernden im allgemeinen Arbeitsmarkt. Fir Arbeitgeber entsteht der Vorteil,
langfristig qualifizierte Fachkréafte zu gewinnen.

Als wichtigste Instrumente zur Verbesserung des Faktors ,Qualifizierung“ im Rahmen der
berufsbezogenen Weiterbildung gelten die berufliche Fortbildung und die berufliche
Umschulung. Die berufliche Fortbildung dient der Weiterqualifizierung im erlernten Beruf. Sie
soll den Teilnehmerinnen und Teilnehmern die Wiedereingliederung in das ehemalige
Arbeitsfeld ermdglichen. Vielfach geht es darum, vorhandene Berufs- und Arbeitskenntnisse
an die aktuellen Anforderungen des Arbeitsmarktes anzupassen. Die berufliche Umschulung
zielt auf den Erwerb eines Abschlusses in einem neuen Beruf, bevorzugt in einem anerkannten
Ausbildungsberuf nach dem Berufsbildungsgesetz (BBiG) oder der Handwerksordnung
(HwO). Die Dauer der Umschulungsmafinahmen ist gesetzlich normiert.

Teilqualifikationen (TQ) bieten jungen Erwachsenen tber 25 Jahren die Chance, schrittweise
berufliche Kenntnisse und Fertigkeiten zu erwerben und am Ende einen Berufsabschluss
nachzuholen. TQ sind aus anerkannten Ausbildungsberufen abgeleitet und werden von den
Industrie- und Handelskammern bundeseinheitlich fur technische und kaufmannische Berufe
sowie verschiedene Dienstleistungsbereiche angeboten, z. B. fir Lager oder Gastgewerbe.

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer konnen inzwischen auch im Rahmen eines
bestehenden  Arbeitsverhaltnisses durch volle oder teilweise Ubernahme der
Weiterbildungskosten geférdert werden. Diese gesetzliche Neuregelung untersttitzt auf Seiten
der Arbeitgeber die Bereitschaft, Arbeithehmerinnen und Arbeitnehmer vorzeitig einzustellen.
Damit kann die Dauer der Arbeitslosigkeit verkiirzt werden. Der Nachfrage nach qualifizierten
Arbeitskraften kann in héherem MalRe entsprochen werden. Die Chancen einer dauerhaften
beruflichen Eingliederung der Beschaftigten verbessern sich.

4.1.5. Leistungen fur Schwerbehinderte und Rehabilitanden

Der Bedarf an beruflicher Rehabilitation wird durch die Fallmanagerinnen und Fallmanager
wahrend der Potenzialanalyse bzw. in der Beratungstatigkeit identifiziert und durch eine
arztliche Begutachtung verifiziert. Auf der Grundlage des Gutachtens arbeitet das Jobcenter
Oberhavel mit der Rehabilitationsabteilung der Arbeitsagentur Neuruppin zusammen. Der
Fachberater der Arbeitsagentur entscheidet Giber das Vorliegen der Rehabilitandeneigenschaft
und erarbeitet schlie3lich den Bedarf an Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben.

Zur Forderung von schwerbehinderten Personen wird in Zusammenarbeit mit dem
Integrationsamt Potsdam das Bundesprogramm "Initiative Inklusion" genutzt. Zudem kénnen
gemall 8§90 SGBIIl fur behinderte und schwerbehinderte Menschen besondere
Eingliederungszuschiisse gewahrt werden. AufRerdem kdnnen Arbeitgeber gemald § 46
SGB lll eine Kostenerstattung fur die Probebeschaftigung und fiir Arbeitshilfen fir behinderte
Menschen erhalten.
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4.1.6. Eingliederungsleistungen fiur Selbststandige

Existenzgrinderinnen und -griinder kdnnen eine Forderung mit Einstiegsgeld gemaf 8§ 16b
SGB Il sowie ein Darlehen fir Sachgiter nach 8 16¢ SGB Il erhalten. Voraussetzung fiir eine
Forderung ist das Vorliegen eines tragfahigen Konzeptes, welches durch eine fachkundige
Stelle zu bestétigen ist, sowie die personliche und fachliche Eignung des (potenziellen)
Selbststéandigen. Angehende Existenzgriinder kdnnen am Regionalen Lotsendienst der
WINTO GmbH teilnehmen. Zudem kdnnen weiterfiihrende Beratungsangebote mittels eines
Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheines zur Vorbereitung auf die Existenzgriindung genutzt
werden.

4.1.7. Arbeitsgelegenheiten im Rahmen der offentlich gefoérderten Beschaftigung
(6gB)

Nach der Gesetzesreform der Arbeitsgelegenheiten im Jahr 2012 ist dieses Instrument der
0gB als Ultima-Ratio-Forderung einzusetzen, um besonders arbeitsmarktfernen
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten die Effekte von Arbeit und gleichzeitig eine
Verbesserung der Beschéftigungsfahigkeit erleben zu lassen. Dariiber hinaus werden noch
weitere Ziele mit dem Einsatz in Arbeitsgelegenheiten verbunden, so

wird Teilhabe am sozialen Leben ermdglicht,

das Interesse an (geringfligiger) Arbeit nach der Arbeitsgelegenheit bleibt eher
bestehen — dies kann zum Wunsch nach einer weiteren Arbeitsgelegenheit oder zu
einer ungeforderten Tatigkeit fihren,

erwerbsfahige Leistungsberechtigte stehen dem Arbeitsmarkt langer zur Verfiigung,
es konnen parallel Qualifizierungen mit Mal3hahmen gemal3 8§ 45 SGB Il erfolgen und

Arbeitsgelegenheiten dienen der Motivations- und Eignungsfeststellung fir weitere
Forderungen und tragen damit zur Heranfiihrung an den allgemeinen Arbeitsmarkt bei.

In den letzten Jahren hat in der Arbeit mit langzeitarbeitslosen Kundinnen und Kunden ein
Perspektivwechsel stattgefunden. Vormals wurde in erster Linie versucht, durch andauernde
Beschaftigungslosigkeit entstandene Hemmnisse abzubauen und zu kompensieren. Heute
liegt der Fokus mehr darauf, welche Starken und Kompetenzen die erwerbsféhigen
Leistungsberechtigten mitbringen und wie man diese gezielt ausbauen kann.

Das Jobcenter Oberhavel hat die Umsetzung der ¢ffentlich geférderten Beschaftigung im
Bereich der Arbeitsgelegenheiten auf der Grundlage eines 6ffentlich-rechtlichen Vertrages zur
Durchfuihrung der 6ffentlich geférderten Beschéaftigung an die Stadt Hennigsdorf Ubertragen.
Diese fuhrt mit ihrem Fachdienst Beschaftigungsférderung in Eigenregie die Projektplanung,
Antragsbearbeitung, Uberwachung, Priifung und Abrechnung bewilligter MaRBnahmen durch,
erhebt Statistiken und evaluiert die Mal3Bhahmen. Die Koordinierungsstelle fir offentlich
geforderte Beschaftigung des Jobcenters Oberhavel fungiert im Rahmen des Vertrages als
Anlauf- und Schnittstelle zwischen dem Fallmanagement und dem Fachdienst
Beschaftigungsférderung der Stadt Hennigsdorf.

Uber die Koordinierungsstelle im Jobcenter sowie den Fachdienst Beschaftigungsforderung
der Stadt Hennigsdorf arbeitet der Landkreis Oberhavel mit derzeit 13 Institutionen zusammen,
um pro Jahr tber 300 MaRnahmen mit insgesamt ca. 500 Teilnehmerinnen und Teilnehmern
durchfiihren zu kdénnen. Aktuell entfallen dabei mindestens 30 Prozent der zur Verfigung
stehenden Stellen auf Malnahmen im ndrdlichen Landkreis.
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4.1.8. Leistungen aus dem Teilhabechancenpaket

Am 17.12.2018 wurde das Zehnte Gesetz zur Anderung des Zweiten Buches
Sozialgesetzbuch zur Schaffung neuer Teilhabechancen fur Langzeitarbeitslose auf dem
allgemeinen und sozialen Arbeitsmarkt erlassen. Damit wurden zum 01.01.2019 der § 16e
SGB Il neu unter dem Titel ,Eingliederung von Langzeitarbeitslosen” gefasst und der § 16i
SGB Il ,Teilhabe am Arbeitsmarkt* eingefuhrt.

Eingliederung von Langzeitarbeitslosen

Wenn ein Arbeitsverhaltnis fir mindestens zwei Jahre begriindet wird und die erwerbsfahige
leistungsberechtigte  Person mindestens zwei Jahre arbeitslos ist, kann ein
Lohnkostenzuschuss nach § 16e SGB Il gewédhrt werden. Die Hohe der Foérderung betragt im
ersten Jahr der 75 Prozent und im zweiten Jahr 50 Prozent des beriicksichtigungsféahigen
Arbeitsentgeltes. Wéahrend der Forderung soll begleitendes Coaching stattfinden, um das
Beschaftigungsverhéltnis zu stabilisieren und die geférderten Leistungsberechtigten
nachhaltig in den Arbeitsmarkt zu integrieren.

Die Zielgruppe des neuen § 16e SGB Il ist weit definiert und lediglich auf eine zweijahrige
Arbeitslosigkeit als Fordervoraussetzung beschréankt. Um die Forderung vom klassischen
Eingliederungszuschuss (s. nachfolgend unter Punkt 4.1.9.) abzugrenzen, sollen nach 8§ 16e
SGB Il kiinftig besonders Personen geférdert werden, die eines begleitenden Coachings bei
der Arbeitsaufnahme und wahrend der Beschéaftigung bedurfen.

Teilhabe am Arbeitsmarkt

Das zum 01.01.2019 geschaffene, auf zunéchst funf Jahre befristete Forderinstrument nach
8 16i SGB Il ist darauf ausgerichtet, sehr arbeitsmarktfernen Langzeitarbeitslosen durch eine
langerfristige offentlich geférderte Beschaftigung die Teilhabe am Arbeitsmarkt zu erméglichen
und sie an eine ungeforderte Beschaftigung heranzufiihren. Die bis zu finf Jahre andauernde
Forderung umfasst neben dem Lohnkostenzuschuss insbesondere auch ein
beschaftigungsbegleitendes Coaching.

In den ersten beiden Jahren der Beschéftigung konnen Arbeitgeber oder
Beschaftigungstrager, die Langzeitarbeitslose einstellen, mit 100 Prozent des Mindestlohns
bzw. des Tariflohns geférdert werden. Voraussetzung hierflir ist, dass die Langzeitarbeitslosen
in den letzten sieben Jahren mindestens sechs Jahre, besondere Personengruppen
mindestens fiinf Jahre, ohne Beschéftigung waren. Die Férderung wird in den weiteren Jahren
jeweils um zehn Prozentpunkte abgesenkt. Zudem kénnen wahrend der Férderung
erforderliche Qualifizierungen und Praktika bei anderen Arbeitgebern finanziert werden.

Das verpflichtende begleitende Coaching dient der Stabilisierung des Arbeitsverhéltnisses, der
Verhinderung von vorzeitigen Abbriichen und dem Uberpriifen der Fortschritte der
Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer. Die Unterstiitzung erstreckt sich auch auf schwierige
Situationen, die im privaten Umfeld zu bewadltigen sind. Insbesondere die Mdglichkeit,
drohende Problemlagen frihzeitig zu erkennen und darauf zu reagieren, minimiert die Zahl
der vorzeitig beendeten Beschaftigungsverhaltnisse.

Mit dem Forderinstrument nach § 16i SGB |l soll in erster Linie die Teilhabe am Leben in der
Gesellschaft geférdert werden. Wer einer geregelten Arbeit nachgeht, hat soziale Kontakte,
verlasst das gewohnte Umfeld regelmafig, kann fiir sich selbst sorgen und entwickelt ein
gestarktes Selbstbewusstsein.

Dank intensiver Betreuung, individueller Beratung, wirksamer Forderung und der gezielten
Suche nach passenden Arbeitgebern und Beschéftigungstragern schafft die neue Forderung
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Perspektiven fir die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten, die ohne Unterstitzung absehbar
keine Perspektive auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt haben.

Im Jobcenter Oberhavel wurde grof3er Wert daraufgelegt, dieses finanziell und zeitlich sehr
intensive Forderinstrument mdglichst passgenau und nachhaltig einzusetzen. Es hat sich
gezeigt, dass es nicht nur von den Arbeitgebern und den Beschaftigungstradgern im Landkreis
Oberhavel, sondern auch von den Kundinnen und Kunden sehr gut angenommen wird, sodass
die Zahl der geforderten Beschéaftigungsverhaltnisse stetig ansteigt. Durch das begleitende
Coaching konnte mehr Kundinnen und Kunden die Méglichkeit der Teilhabe am Arbeitsmarkt
eroffnet werden als zundchst angenommen. Diese positive Entwicklung soll durch einen
sinnvollen und zielfiihrenden Einsatz des Forderinstruments weiter vorangetrieben werden.

4.1.9. Leistungen fur Arbeitgeber

Der Arbeitgeberservice ist das Bindeglied zwischen den lokalen Arbeitgebern und den
Arbeitsuchenden des Jobcenters Oberhavel. Er akquiriert Ausbildungs- und Arbeitsstellen,
organisiert Bewerbertage, Jobmessen, Betriebsbesichtigungen fir Kundinnen und Kunden
sowie weitere Veranstaltungen mit dem Ziel, eine Briicke zwischen Bewerberinnen und
Bewerbern und den lokalen Unternehmen zu schlagen. Mit der Beratung, den
Vermittlungsaktivitditen und den Forderangeboten (z.B. Lohnkostenzuschiisse bei
Arbeitsaufnahme) sollen die Chancen am Arbeitsmarkt erhdht werden, um mdglichst
nachhaltige und existenzsichernde Beschéftigungen zu realisieren.

Die zur Verfugung stehenden Forderleistungen umfassen neben der finanziellen Forderung
bei einer Neueinstellung auch alle Unterstiitzungsmaoglichkeiten, die mit der Anbahnung einer
Beschaftigung einhergehen, so z. B. Unterstiitzung bei Vorstellungsgesprachen, Vermittlung
in betriebliche Trainingsmaflinahmen und Hilfe bei der Auswahl geeigneter Kandidatinnen oder
Kandidaten entsprechend dem individuellen Anforderungsprofil des Arbeitgebers.

Dazu stehen dem Jobcenter Oberhavel diverse Eingliederungsinstrumente zur Verfligung:

Eingliederungszuschuss

Die verschiedenen Eingliederungszuschisse nach 88 88 ff. SGB Ill sind als unmittelbar
marktintegrativ. wirksames Instrument weiterhin ein wichtiger Baustein in der
Vermittlungsarbeit des Jobcenters Oberhavel. Hier sind in den vergangenen Jahren sehr gute
Eingliederungserfolge erzielt worden. Da es sich um eine individuelle Foérderung von
Beschaftigungsverhéltnissen handelt, hangt die gewahrte Forderhéhe und Forderdauer von
den individuell auf den jeweiligen Arbeitsplatz bezogenen Minderleistungen ab. Fir
Beschaftigungsverhéltnisse von behinderten und schwerbehinderten Menschen bzw.
besonders betroffenen schwerbehinderten Menschen gelten langere und hdhere
Forderungen, die sich unter anderem am Grad der Behinderung orientieren.

Fur die Personengruppe der behinderten Menschen gibt es auch Zuschisse zur
Ausbildungsvergutung. Weiterhin hat der Arbeitgeber hier die Méglichkeit einer befristeten
Probebeschéaftigung fir drei Monate nach 8§ 46 SGB I, bei der alle Kosten durch das
Jobcenter Oberhavel ibernommen werden.

Forderung von Arbeitsverhéltnissen (Fassung von 2008 bis 2011)

Die beiden noch bestehenden Dauerférderungen nach 8§ 16e SGB Il (alte Fassung bis 2011)
werden im Geschaftsjahr 2021 mit rund 23.000 € finanziert. Dieses Instrument kann fur neue
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Forderfalle nicht mehr eingesetzt werden, es werden nur noch die Forderfalle betreut, die bis
Ende 2011 begriindet wurden.

Einstiegsqualifizierung

Beim Jobcenter Oberhavel gemeldete Ausbildungssuchende, die bis zum 30. September
keine Ausbildungsstelle gefunden haben sowie junge Menschen, die benachteiligt oder noch
nicht fir die Aufnahme einer betrieblichen Ausbildung geeignet sind, kénnen durch eine
Einstiegsqualifizierung nach 8 54a SGB Il unterstiitzt werden. Eine Einstiegsqualifizierung
wird als Langzeitpraktikum in einem Betrieb durchgefihrt. Damit erhalten die jungen
Menschen einen detaillierten Einblick in den Berufsalltag und kdnnen feststellen, ob die
Ausbildung fir sie geeignet ist. Die Betriebe konnen beurteilen, ob der zukilnftig
Auszubildende zu ihnen passt. So werden Ausbildungsverhaltnisse angebahnt, die ohne diese
Moglichkeit nicht zustande gekommen wéren, und spétere Ausbildungsabbriiche vermieden.

Berufliche Weiterbildung — Arbeitsentgeltzuschuss

Fur die berufliche Weiterbildung von Arbeithnehmerinnen und Arbeitnehmern kénnen
Arbeitgeber durch Zuschisse zum Arbeitsentgelt nach 8§ 81-87 SGB IIl geférdert werden,
soweit die Weiterbildung im Rahmen eines bestehenden Arbeitsverhaltnisses durchgefuhrt
wird. Die Zuschisse konnen fiur Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, bei denen die
Voraussetzungen  fir eine  Weiterbildungsférderung  wegen  eines  fehlenden
Berufsabschlusses nach § 81 Abs. 2 SGB Il erfilllt sind, erbracht werden. Dabei erfolgt auch
die volle oder teilweise Ubernahme der Weiterbildungskosten durch das Jobcenter Oberhavel.

4.1.10. Kommunale Eingliederungsleistungen

Die Kommunalen Eingliederungsleistungen nach 816a SGB Il werden flankierend zu den
Ubrigen arbeitsmarktpolitischen Instrumenten eingesetzt, um die Integrationsarbeit zu
unterstitzen.

Zu den Kommunalen Eingliederungsleistungen gehdren:
die Betreuung minderjahriger oder behinderter Kinder oder die hausliche Pflege von
Angehdrigen (Nr. 1),
die Schuldnerberatung (Nr. 2),
die Psychosoziale Betreuung (Nr. 3) und
die Suchtberatung (Nr. 4).

Leistungen fur Kinderbetreuung bzw. hausliche Pflege von Angehérigen werden durch
Vermittlung an entsprechende Stellen und bei Bedarf durch Kosteniibernahmen erbracht,
soweit das erforderlich ist. MalRgeblich ist, dass die Leistungen zur Aufnahme oder
Erweiterung einer Erwerbstatigkeit notwendig sind.

Schulden nehmen haufig direkt Einfluss auf die Aufnahme oder den Erhalt einer
Erwerbstatigkeit. Daher werden Kundinnen und Kunden des Jobcenters im
Beratungsgesprach bei einer vorliegenden Schuldenproblematik an die im Landkreis
bestehenden und zum Teil durch die Kreisverwaltung mit der Schuldnerberatung beauftragten
Beratungsstellen vermittelt. Ziel ist es, die Schulden soweit zu regulieren und zu klaren, dass
perspektivisch die Schuldenproblematik gelost wird. Beratungsstellen sind im gesamten
Kreisgebiet verteilt. Die Beratungsstellen werden durch den Landkreis Oberhavel gefordert,
anfallende Gebihren werden dartber hinaus durch das Jobcenter getragen.
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Die psychosoziale Betreuung ist ein Unterstiitzungsangebot fiir Menschen, die sich in einer
personlich schwierigen Lebenssituation befinden und mit ihren eigenen Méglichkeiten auch im
familiaren Kontext nicht in der Lage sind, diese Probleme zu bewdltigen. Hierbei kann durch
langerfristige Sozialarbeit und unter Weitervermittlung an Fachstellen eine psychische und
soziale Stabilisierung herbeigefiihrt werden. Je nach der vorliegenden Problemstellung
existieren die verschiedensten Unterstiitzungsangebote in Form von Beratungsstellen,
Selbsthilfegruppen oder auch die Angebote des Fachbereiches Gesundheit des Landkreises
Oberhavel.

Die Suchtberatung wird im Landkreis Oberhavel in erster Linie durch die Beratungsstellen der
Caritas und des Deutschen Roten Kreuzes erbracht. In den Beratungsstellen erfolgt neben der
Beratung und Begleitung von suchtkranken Menschen und deren Angehérigen auch die
Vermittlung von weiterfihrenden Angeboten der Suchthilfe. Die Beratungsstellen werden
durch den Landkreis Oberhavel geférdert.

4.2. Einsatz von Eingliederungsleistungen fir erwerbsféahige Leistungsberechtigte

Mit einer Potenzialanalyse werden die zur Verfigung stehenden Ressourcen der Kundinnen
und Kunden ebenso ermittelt, wie die Vermittlungshemmnisse, die bisher eine Vermittlung
verhinderten. Aus den Erkenntnissen der Potenzialanalyse wird die Zielstellung des
Integrationsprozesses erarbeitet. Das Ziel einer méglichst zeitnahen, jedoch nachhaltigen
Vermittlung und die Erkenntnisse aus der Potenzialanalyse bestimmen die Strategie zur
Vermittlung in Beschaftigung. Die Eingliederungsstrategie wird mit Hilfe der zur Verfligung
stehenden notwendigen Eingliederungsinstrumente umgesetzt. Dabei steht der
bedarfsorientierte  Einsatz der Instrumente zur Erreichung der individuellen
Eingliederungsziele von Kundinnen und Kunden im Vordergrund. Es gilt die verfiigbaren
Eingliederungsinstrumente so einzusetzen, dass die Ressourcen stetig so entwickelt werden,
dass sie am Arbeitsmarkt wettbewerbsfahig werden oder ihre Wettbewerbsfahigkeit erhalten.

So werden in fast allen Berufen Kenntnisse im Umgang mit branchenspezifischer Software
und dem Internet gefordert. Die Digitalisierung schreitet unaufhdérlich voran und je langer die
Arbeitslosigkeit fortbesteht, desto schwieriger wird es fiir die Kundinnen und Kunden, Schritt
zu halten. Deswegen wird es immer wichtiger, beim Einsatz der Instrumente ein allgemein
anwendbares Technikverstandnis zu vermitteln. Die bereits vorhandenen Ansétze werden in
Zusammenarbeit mit den Bildungstragern hinsichtlich ihrer Praxistauglichkeit daher laufend
Uberprift und optimiert.

Durch die Kontaktbeschrankungen, die aufgrund der Corona-Pandemie erlassen wurden,
veranderte sich die Art, wie MalRnahmen durchgefiihrt werden. Der Kontakt fand zuvor fast
ausschlieBlich personlich und vorwiegend im Gruppensetting statt. Um die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer weiter betreuen zu kénnen, wurden von den Bildungstragern telefonische und
digitale  Coaching-Angebote  eingesetzt.  Mehrheitlich wurden die alternativen
Durchftihrungsformen positiv und dankend angenommen, was auf Anpassungsfahigkeit und
das Vorhandensein der technischen Voraussetzungen bei den Kundinnen und Kunden
hindeutet. Kinftig werden von den Maflinahmetragern situationsabhéngig weiter digitale
Coaching-Elemente in der MalRnahmedurchfihrung eingesetzt, um zielgerichteter auf die
Bedirfnisse der Teilnehmerinnen und Teilnehmer eingehen zu kénnen. Zudem férdert dies
Eigenschaften wie Flexibilitat und Zuverlassigkeit sowie den Umgang mit digitalen Medien,
welche auf dem Arbeitsmarkt unerléasslich sind.

Die durchgefihrten MalRnahmen werden fokussiert evaluiert und weiterentwickelt. Die Ziele
und Erfolgsindikatoren der Malinahmen werden in Zusammenarbeit mit dem Fallmanagement
konkretisiert und messharer gestaltet. Fir jede MaRnahme findet eine Auswertungsrunde mit
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dem Fallmanagement statt und die Rickmeldungen und Empfehlungen der Bildungstrager
werden sorgfaltig auf ihre Umsetzbarkeit Gberprift. AuRerdem wurden und werden interne
Prozesse optimiert, um besser lber Zielgruppe sowie Inhalte einer Malinahme zu informieren
und die Besetzung zu erleichtern.

Auch kunftig ist zu erwarten, dass die Zahl der Langzeitarbeitslosen weiter einen hohen Anteil
an den Leistungsberechtigten ausmachen wird. Dennoch hat sich unter anderem aufgrund der
stetig sinkenden Anzahl der Bedarfsgemeinschaften in den letzten Jahren das
Teilnehmerpotenzial fir 6gB — namentlich die Arbeitsgelegenheiten — verringert. Die Inhalte
der Arbeitsgelegenheiten bedirfen daher einer Anpassung an die bestehenden Bedarfe, die
bei den infrage kommenden Kundinnen und Kunden bestehen. Ziel ist es, die Entwicklungen
zu einem objektiven Bild zusammenzusetzen und mit den Angeboten der Trager von
Beschaftigungsmalinahmen sowie den aktuellen wissenschaftlichen Erkenntnissen zu den
Auswirkungen auf die Beschaftigungseffekte abzugleichen.

4.2.1. Junge Menschen in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt integrieren

Der Ubergang von der Schule in den Beruf stellt viele Jugendliche und deren Eltern vor eine
grolRe Herausforderung. Fir junge Menschen, die sozial benachteiligt oder individuell
beeintrachtigt sind, ist der Zugang zum Ausbildungsmarkt erschwert. Damit einhergehend
bleibt ihnen oftmals eine gesellschaftliche Teilhabe und ein unabhangiges Leben verwehrt, da
keine stabile berufliche Integration erfolgt. Ein erfolgreicher Ubergang ist ein wichtiger Schritt
im Lebenslauf und im Verselbstandigungsprozess junger Menschen und bildet zugleich die
Voraussetzung fur ihre soziale und berufliche Integration.

Folgende zielgruppenspezifische Malinahmen sollen in den Geschéftsjahren 2021/2022 zur
Verfiigung stehen. Dabei handelt es sich um erprobte und auf Basis der begleitenden
Evaluation weiterentwickelte Mal3nahmen, die ein breites Spektrum an Handlungsbedarfen
abdecken.

MalRnahmen zur Kompetenzfeststellung,

MalRnahmen zur Stabilisierung und Alltagsbewaltigung,

MalRnahmen zur Vorbereitung auf eine Ausbildung,

MalRnahmen zur berufspraktischen Erprobung,

MalRnahmen zur Begleitung wahrend einer betrieblichen Ausbildung,

MalRnahmen mit dem Schwerpunkt der Vermittlung in ein Beschaftigungsverhéaltnis.

Es st als wichtige Aufgabe anzusehen, den individuellen und sozialen
Ausgrenzungsprozessen im Ubergang in das Berufsleben entgegenzuwirken. Hier ist als
Aufgabe des Fallmanagements die Lotsenfunktion zwischen den personlichen Bedarfen des
jungen Menschen und den vorhandenen Angeboten zu sehen. Dazu steht den jungen
Menschen ein gesondertes Team fur unter 25-Jahrige (U25) zur Seite. Im Zusammenwirken
mit anderen Arbeitsmarktakteuren, wie z. B. der Agentur fir Arbeit, werden rechtzeitig
geeignete MaRnahmen ergriffen, um den Ubergang von Schule in einen Beruf erfolgreich zu
gestalten. Das schlief3t die Beteiligung an Ausbildungsmessen und Zukunftstagen mit ein, zu
denen die jungen Menschen einerseits eingeladen werden, an denen andererseits aber auch
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Jobcenters teilnehmen.

Gleichwohl verbessert das Bundesprogramm ,Ausbildungsplatze sichern die Chancen der
Jugendlichen, indem es fiir kleine und mittlere Unternehmen verschiedene Zuschiisse zur
finanziellen Unterstlitzung bereithalt.

Eine weitere wesentliche Schnittstelle ist gerade bei der Arbeit mit jungen Menschen die
Zusammenarbeit mit der Jugendhilfe vor Ort. Einzelfallbezogen arbeitet das Fallmanagement
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im Team U25 des Jobcenters Oberhavel mit den Fachkréften des Fachbereichs Jugend seit
Jahren eng zusammen. Um diese Zusammenarbeit zu intensivieren, wurde eine gemeinsame
Agentur fur Teilhabe und Eingliederung fir die Personengruppe unter 25 Jahren (GATE 25)
errichtet. Durch den Abschluss einer Kooperationsvereinbarung mit dem Fachbereich Jugend
des Landkreises Oberhavel im Februar 2020 wurden bestehende Formen der
Zusammenarbeit transparent gemacht und Steuerungsgremien geschaffen, um die Beratung
und Integration junger Menschen zu erleichtern. Ziel ist es, junge Menschen in ihren
unterschiedlichen Lebenslagen gezielt zu beraten und zu begleiten sowie die
Unterstitzungsangebote des Jobcenters und der Jugendhilfe besser zu verzahnen. Damit
sollen die Jugendlichen entsprechend ihrer individuellen Bedarfe einen schnelleren und
unkomplizierteren Zugang zu rechtskreisiibergreifender Beratung und MalRnahmen an der
Schnittstelle zwischen den Angeboten der Arbeitsforderung und den Angeboten der
Jugendbhilfe erhalten. Perspektivisch wird auch der Fachbereich Soziales und Integration als
ortlicher Sozialhilfetrager mit eingebunden, um auch junge Menschen mit Bedarfen an
Eingliederungshilfe und weiteren Leistungen der Sozialhilfe zu erreichen. Dariiber hinaus wird
die bisher bereits gute Zusammenarbeit mit der Agentur fur Arbeit und den Schulen
konzeptionell untersetzt. Das schlief3t ein gemeinsames Beratungsangebot aller beteiligten
Tréager unter einem Dach mit ein.

4.2.2. Eingliederung von erwerbsfahigen Leistungsberechtigten Gber 25 Jahre

Bei der Eingliederung von erwerbsfahigen Leistungsberechtigten tGber 25 Jahren steht die
Vermittlung in den ersten Arbeitsmarkt im Vordergrund. Da die Voraussetzungen, die durch
die Kundinnen und Kunden mitgebracht werden, dabei vielfaltig sind und von Fall zu Fall
variieren, ist es wichtig, die Vermittlungsperspektiven ausfuhrlich zu erdrtern. Verschiedene
Faktoren spielen dabei eine wesentliche Rolle, wie z. B. das Alter, die berufliche Qualifikation,
die Gesundheit, das Bestehen von Langzeitarbeitslosigkeit oder auch soziale Problemlagen.
So sollen mit Beratung und dem Einsatz von Eingliederungsleistungen die
Vermittlungsperspektiven in Beschéaftigung verbessert und soziale Teilhabe erlebt werden.

Folgende Maflnahmen sollen zielgruppenspezifisch in den kommenden beiden
Geschéftsjahren zur Verfligung stehen:

MalRnahme zur Kompetenzfeststellung (EDV-gestitzte vertiefte Kompetenz- und
Potenzialfeststellung),

MalRnahme zur Stabilisierung und Alltagsbewaltigung,

MalRnahme zur individuellen Betreuung von arbeitsmarktfernen erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten,

MalRnahme zur gesundheitlichen Stabilisierung und Identifikation von
Einsatzmdglichkeiten auf dem Arbeitsmarkt,

MalRnahme zur Aufstockung eines geringfligigen Beschaftigungsverhaltnisses,
MalRnahme mit dem Schwerpunkt der Vermittlung in ein Beschaftigungsverhéltnis.

Darliber hinaus werden die oben genannten Instrumente der Arbeitsmarktférderung genutzt,
wie die Arbeitgeberforderung und die Instrumente der 6ffentlich geférderten Beschaftigung.

4.2.2.1. Geringqualifizierte zu Fachkraften ausbilden und integrieren

Im Rechtskreis des SGB Il befindet sich eine grolde Anzahl von geringqualifizierten
Leistungsberechtigten. Das Jobcenter Oberhavel mdchte die Entwicklung von
geringqualifizierten Leistungsberechtigten weiterhin vorantreiben. Zu den haufigsten
Integrationshirden gehoéren fehlende Berufs- und Bildungsabschliisse. Geringqualifizierten



Arbeitsmarktprogramm Jobcenter Oberhavel 2021/2022

Menschen féllt es wesentlich schwerer, ihre Arbeitslosigkeit zu beenden und langfristig ihre
vorhandenen Qualifikationen zu sichern.

Ziel ist es, Kundinnen und Kunden ohne Ausbildung oder mit nicht marktgéngiger Qualifikation
zu Fachkraften zu entwickeln bzw. mit einer am Arbeitsmarkt nachgefragten Qualifikation zur
versehen. Dabei spielen bestehende Ressourcen und die vorhandene Motivation der
Leistungsberechtigten eine groRe Rolle, die es in der Zusammenarbeit mit dem
Fallmanagement zu wecken und zu entwickeln gilt.

Geringqualifizierte Leistungsberechtige férdert das Jobcenter Oberhavel mit Leistungen aus
dem Vermittlungsbudget, der Zustimmung zur Teilnahme an MalRnahmen bei einem
MalRnahmetrager Uber die Aushandigung von Aktivierungs- und Vermittlungsgutscheinen
nach 8 45 SGB Il oder der Aushandigung von Bildungsgutscheinen nach 8§ 81 ff. SGB III.

4.2.2.2. Eingliederung von alteren Langzeitarbeitslosen

Insbesondere fiir altere Arbeitslose ab 50 Jahre ist es immer noch schwierig, wieder den
Anschluss ans Erwerbsleben zu finden. Allerdings verfiigen auch die alteren Kundinnen und
Kunden tber ein bestimmtes Potenzial, von dem Arbeitgeber profitieren kbnnen. Zudem ist es
durch die Erh6hung des Renteneintrittsalters wichtig, die Arbeitsfahigkeit bis ins hdhere Alter
zu erhalten.

Ziel ist daher, alteren Kundinnen und Kunden zeitnah Beschaftigungsangebote zu unterbreiten
oder die Phase der Arbeitslosigkeit sinnvoll zu tGberbriicken. Hierfiir wurde die Kontaktdichte
im Fallmanagement erhéht um so die Zielgruppe kontinuierlich zu beraten und zu begleiten.

In erster Linie werden Angebote und MalRhahmen vorgehalten, die, falls notwendig, Hilfe zur
Klarung der Erwerbsfahigkeit bieten, Vermittlungshemmnisse abbauen, aktiv zur
Gesundheitsférderung beitragen, qualifizieren und die Mobilitat férdern, um so die Ressourcen
zu erhalten und die Integration in den allgemeinen Arbeitsmarkt zu erleichtern.

Bis mindestens Ende 2021 wird ein kleines Team von Fallmanagern die Uber 62-jahrigen
Leistungsberechtigten dahingehend betreuen, mdgliche Rentenanspriiche priifen zu lassen.

4.2.2.3. Neukunden und Bestandskunden aktivieren und integrieren

Im Jobcenter Oberhavel wird das Projekt "Integration und Aktivierung — IntAkt" seit Oktober
2016 fur die Aktivierung und Integration von Neu- und Bestandkundinnen und -kunden genutzt.
Das Projekt wird nach dem Vorbild der niederlandischen "Werkakademien" umgesetzt, um
einen innovativen Weg der Zusammenarbeit mit Arbeitslosen zu beschreiten. Im Jobcenter
Oberhavel ist das Projekt etabliert und bildet einen wichtigen Grundstein.

Fur alle Teilnehmerinnen und Teilnehmer gilt das Prinzip der Eigenverantwortung. Mit eigenen
Mitteln, Kraften und Ressourcen sollen die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
Selbstwirksamkeit erleben und selbst dazu beitragen, ihre Lebenssituation zu verbessern. Die
Fallmanagerinnen und Fallmanager agieren hier als Coaches und (bernehmen eine
begleitende, unterstiitzende und im Einzelfall korrigierende Funktion im Prozess.

Fur die Gruppe besteht kein vorab festgelegter Plan im Teilnahmezeitraum, Inhalte entstehen
tagesaktuell und individuell aus der Gruppe heraus. So méchten z. B. einige Teilnehmerinnen
und Teilnehmer ihre Bewerbungsunterlagen neu erstellen oder optimieren, andere méchten
sich auf Vorstellungsgespréche vorbereiten und andere bendtigen Gesprache, um
Konfliktlagen fir sich zu erkennen oder um den Willen zu entwickeln, eine Veranderung ihrer
momentanen Situation anzustreben.
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Die Teilnahme an "IntAkt" ist freiwillig und das Hauptziel der Teilnahme ist die Vermittlung in
den ersten Arbeitsmarkt innerhalb von acht Wochen (32 Anwesenheitstage). Die Gruppe trifft
sich jeweils vier Tage in der Woche.

Als Zielgruppe sind angesprochen:

Neuantragstellerinnen und Neuantragsteller im SGB I,
Leistungsberechtigte mit einem  Mindestmald an  Eigeninitiative  und
Eigenverantwortung, die bereits langer ALG lI-Leistungen beziehen.

Hier kdnnen auch Kundinnen und Kunden zugewiesen werden, bei denen nach vertiefter
Potenzial- und Kompetenzanalyse ein Veranderungswille sichtbar ist. Weiterhin kommen auch
Kundinnen und Kunden in Frage, die kirzlich eine berufliche Fortbildung, Qualifizierung oder
Umschulung abgeschlossen haben und fur den Arbeitsmarkt bereitstehen.

Seit dem Pandemieausbruch stagniert bei vielen Unternehmen die Neueinstellung von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Gleichzeitig gibt es mehr arbeitsmarktnahe Arbeitslose, die
auf Jobsuche sind. Dadurch wird die Beschéaftigungsaufnahme fir erwerbsfahige
Leistungsberechtigte mit diversen Vermittlungshemmnissen noch zusatzlich erschwert. Mit
den vielfaltigen Forderinstrumenten setzt das Jobcenter Oberhavel jedoch finanzielle Anreize
fur die Unternehmen, um den erwerbsfahigen Leistungsberechtigten Chancen zur
Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt zu eréffnen.

Der Arbeitgeberservice steht den Arbeitgebern in dieser Situation weiterhin als verlasslicher
Ansprechpartner zur Verfigung. Die Beratungen erfolgen zukinftig vermehrt in den Rdumen
des Jobcenters Oberhavel, die entsprechend dem erarbeiteten Hygienekonzept ausgestattet
sind. Ebenfalls geplant ist die Durchfiuhrung von Bewerbertagen unter Einhaltung der
geltenden Hygiene- und Abstandsregeln.

Weitere Zielsetzung fir 2021 ist es, die Offentlichkeitprasenz des Arbeitgeberservice durch
Netzwerkarbeit, Teilnahme an Unternehmerrunden, Kontaktpflege zu IHK und HWK sowie
durch Neugestaltung von Informationsflyern fir die Arbeitgeber zu verstérken.

Das Jobcenter Oberhavel mochte sich aufRerdem fir Menschen, die nicht oder nur
unzureichend lesen und schreiben kdnnen, leichter zuganglich machen. Denn eine schwer zu
beziffernde Gruppe an Menschen hat aufgrund ihrer Lese- und Schreibschwierigkeiten
Probleme im Alltag, in der Familie und im Beruf oder stehen im Umgang mit Behdrden vor
grol3en Hindernissen.

In den letzten Jahren ist es dem Fallmanagement gelungen, zumindest eine kleine Gruppe
Betroffener dafiir zu gewinnen, an der Volkshochschule des Landkreises im zweiten Anlauf
ohne Angst das Lesen und Schreiben zu erlernen.

Im Jahr 2021 soll den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter regelmaRig Schulungen zum Thema
Alphabetisierung und Grundbildung und Handlungsstrategien fir den Umgang mit Menschen
mit Schriftsprachproblemen angeboten werden. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern werden
geschult, wie sie Betroffene besser erkennen kénnen und wie eine erfolgreiche Ansprache im
Beratungsgesprach verlaufen kann.

4.2.2.4. Bedarfsgemeinschaften mit Kindern

Die Zielgruppe der Bedarfsgemeinschaften mit Kindern umfasst Partnerschaften mit Kindern
und Alleinerziehende.

Den lberwiegenden Anteil bei den Alleinerziehenden stellen nach wie vor Frauen. lhre
Situation ist in Abhangigkeit der Anzahl der Kinder und unter Berlcksichtigung der
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notwendigen Kinderbetreuung oft schwierig. Diese Faktoren stehen oft kontrér zu einer
Tatigkeit mit einem bedarfsdeckenden Einkommen. In vielen Fallen ist, trotz einer geregelten
Kinderbetreuung, lediglich eine Teilzeitbeschéftigung moglich, die einen weiteren Bezug von
Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhaltes nicht verhindert. Dies betrifft insbesondere
Alleinerziehende mit kleinen Kindern.

Diese Zielgruppe soll méaglichst frihzeitig und im Rahmen ihrer Méglichkeiten Unterstiitzung
erfahren, um bei Arbeitslosigkeit eine geeignete und auf die Kinderbetreuung abgestimmte
Tatigkeit zu bekommen. Mit den Alleinerziehenden, die bereits eine Tatigkeit ausiben, soll
gemeinsam mit den Fallmanagerinnen und Fallmanagern regelmallig geprift werden,
inwieweit ein Ausbau der Beschéftigung unter Berlicksichtigung der Kinderbetreuung und der
sonstigen Voraussetzungen maoglich ist. MalRnahmen der Arbeitsférderung, die eine
Vermittlung in Beschéaftigung vorbereiten, missen bei ihrer Auswahl auch die Kriterien der
Vereinbarkeit der Tatigkeit und der Kinderbetreuung erftillen.

Ahnlich wie bei der Zielgruppe der Alleinerziehenden gilt bei Bedarfsgemeinschaften mit
Kindern, dass die Vermittlung in eine Beschaftigung oder die Aktivierung durch eine
MalRnahme der Arbeitsforderung der Kinderbetreuung nicht entgegenstehen darf.
Grundsatzlich hat diese Zielgruppe mehr Ressourcen als die Alleinerziehenden, dennoch
kénnen auch hier Engpasse bei der Kinderbetreuung entstehen. Perspektivisch soll fir alle
erwerbsfahigen Kundinnen und Kunden der Bedarfsgemeinschaft eine
Vermittlungsperspektive gefunden werden, die die Hilfebedurftigkeit reduziert und zeitgleich
die Vereinbarkeit von Familie und Beruf zulasst.

Um dieser Zielgruppe weitere Optionen zu erdffnen, nimmt das Jobcenter Oberhavel seit dem
01.01.2020 am Modellprojekt ,Verzahnung von Arbeitsmarkt- und Gesundheitsférderung in
der kommunalen Lebenswelt” teil. Ziel ist es, arbeitslose und arbeitsuchende Menschen mit
niedrigschwelligen und bedarfsorientierten Angeboten in ihrer Gesundheit zu unterstitzen,
den Zugang zur Gesundheitsforderung zu erleichtern und nachhaltige Angebote zu schaffen.

Im Rahmen dieses Modellprojekts kooperieren Jobcenter und Agenturen fur Arbeit mit
Krankenkassen und Krankenkassenverbdnden, um Arbeits- und Gesundheitsférderung
besser zu verknipfen und dadurch erwerbslose Menschen in ihrer Gesundheit zu starken, ihre
Beschéftigungsfahigkeit zu erhalten und zu verbessern. Das Projekt ist zun&chst bis zum
31.12.2022 befristet und wird an mehr als 230 Standorten bundesweit umgesetzt.

Der Verein Gesundheit Berlin-Brandenburg (GBB) e. V. wurde von Seiten des
Spitzenverbandes der gesetzlichen Krankenkassen mit der Federfiihrung fur Berlin und
Brandenburg beauftragt. Der Verein begleitet das Jobcenter Oberhavel bei der Planung des
Projekts. Die Ergebnissicherung und Umsetzung erfolgt mit Hilfe des GBB e. V.

Das Projekt wird von der Krankenkassengemeinschaft sowie dem Jobcenter Oberhavel
entsprechend der jeweiligen gesetzlichen Zustandigkeit finanziert, wobei das Jobcenter fiir die
Finanzierung der Qualifizierung seiner Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verantwortlich ist.
Eventuell neu zu schaffende MalRnahmen der Gesundheitsférderung und Pravention werden
aus Mitteln der Krankenkassen finanziert, welche der GBB e. V. im Rahmen einer Zuwendung
durch die Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung zur Verfligung stellt.

Die Verzahnung, die Stabilisierung und der Ausbau von vorhandenen Strukturen wird durch
die Schaffung eines regionalen Steuerungskreises erreicht. Die Vernetzung der Partner
ermdglicht es, nachhaltige kommunale Strukturen zu schaffen, in die die Angebote der
Jobcenter und Krankenkassen eingebunden sind. Ziel dieses Steuerungskreises ist es, ein
nachhaltiges Netzwerk der ansassigen Akteure zu schaffen, welches sich regelmafig
austauscht und beréat. Ziel ist es, bestehende Angebote zur Gesundheitsférderung zu eruieren
und neue, leicht erreichbare Angebote zu schaffen und nachzuhalten.
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Am 01.01.2020 hat die Vorplanungsphase begonnen. Im Zuge dessen hat sich im Januar 2020
die Projektgruppe ,Verzahnung von Arbeitsmarkt- und Gesundheitsférderung* bestehend aus
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Jobcenters (Fachdienstleitung, Teamleitung,
Sachbearbeitung) gebildet. Als Zielgruppe wurden zunéchst Alleinerziehende und
Bedarfsgemeinschaften mit Kindern anvisiert. Sollten sich wéhrend der Projektlaufzeit weitere
Zielgruppen ergeben, kénnen diese ebenfalls flexibel in den Fokus ricken.

Im Rahmen der Kooperation sensibilisieren die Fallmanagerinnen und Fallmanager im Kontext
von Beratungsgesprachen die Kundinnen und Kunden fir das Thema Gesundheit und leiten
zu passenden gesundheitsférdernden Angeboten im Landkreis Oberhavel weiter. Um dies
optimal durchfiihren zu kénnen, wurden die Fallmanagerinnen und Fallmanager ab Oktober
2020 darin geschult, gesundheitsorientierte Gesprache durchzufiihren. Eine Fortsetzung
weiterer Schulungen im Jahr 2021 ist geplant.

Ein erstes Ergebnis sind die digitalen gesundheitsférderlichen Angebote fur Arbeitslose. Im
Zuge der Corona-Pandemie wurden im Jahr 2020 auch die Kundinnen und Kunden des
Jobcenters Oberhavel mit hohen Belastungen konfrontiert. Durch den GBB e.V. wurden
kurzfristig  Online-Gesundheitskursangebote fir diesen Personenkreis entwickelt,
ausgeschrieben und zur Verfigung gestellt. Die Angebote wurden durch die Fallmanagerinnen
und Fallmanager des Jobcenters sowie anséssige Trager der Arbeitsférderung an die
Kundinnen und Kunden gestreut. Aufgrund positiver Rickmeldungen werden weiterhin
mehrere gesundheitsférderliche Kurse fir Kundinnen und Kunden des Jobcenters Oberhavel
angeboten und mit den Ausschreibungsmafinahmen des Jobcenters verzahnt. Themen sind
unter anderem ,Gesund bleiben und das Leben aktiv gestalten — auch in herausfordernden
Zeiten®, ,Bewegung im eigenen Zuhause“ und ,Gesundheitsbezogene Ziele setzen und
erreichen”.

Weitere Schritte, um besonders Alleinerziehende und Bedarfsgemeinschaften mit Kindern
gesundheitsférdernd zu unterstiitzen, werden im Rahmen des Steuerungskreises geplant.

4.2.2.5. Erwerbsaufstocker

Als Erwerbsaufstocker gelten Personen, die weiterhin hilfebedurftig sind, obwohl sie ein
regelmafiges Erwerbseinkommen beziehen. In diesen Fallen sind die erzielten Einkommen
ZU niedrig, um das Existenzminimum der betreffenden Personen oder der
Bedarfsgemeinschaft zu decken. Die gesetzlich normierten Leistungsgrundsatze verlangen,
die Hilfebedirftigkeit zu vermeiden, zu beseitigen, zu verkirzen oder zu vermindern. An
diesem Ziel ist die Leistungserbringung des Jobcenters auszurichten. Gleichzeitig haben die
Kundinnen und Kunden und die mit ihnen in der Bedarfsgemeinschaft lebenden Personen alle
Moglichkeiten auszuschépfen, ihre Hilfebediirftigkeit zu beenden oder zu verringem.

Die Erflllung dieses gesetzlichen Auftrags erfordert in ganz besonderem Malle das
vertrauensvolle Zusammenwirken des Fallmanagements und der Kundinnen und Kunden auf
der Grundlage eines tragfahigen Arbeitsblindnisses. Die bestehenden
Beschaftigungsverhéltnisse werden mitunter schon seit Jahren ausgeubt. Oft gilt der
Arbeitsplatz als sicher. Die Kundinnen und Kunden werden im Unternehmen aufgrund des
gezeigten Einsatzes, ihrer Erfahrung und ihrer Qualifikation geschatzt.

Aus diesen Grinden wird grundsatzlich zunéchst das Ziel verfolgt, die Verringerung, nach
Moglichkeit die Beseitigung der Hilfebedirftigkeit im Rahmen und auf der Grundlage des
bestehenden Arbeitsverhaltnisses zu erreichen. Die entscheidenden Stellschrauben hierfur
sind:

die Erh6hung des Umfangs der regelmafiig zu leistenden wdchentlichen Arbeitszeit,
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eine Aufwertung der Tatigkeit des Arbeithehmers im Zuge der Forderung der
Weiterbildung im  bestehenden  Arbeitsverhédltnis mit dem  Ziel der
Einkommenssteigerung oder
die Prufung der Ubereinstimmung des gezahlten Entgelts mit gesetzlichen und
tarifichen Mindeststandards.

Erweist sich der strategische Ansatz der Beendigung der Hilfebedurftigkeit im Kontext des
bestehenden Beschaftigungsverhéltniseses als nicht zielfiihrend, wird die Stellensuche auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt aufgenommen.

Mehrkopfige Bedarfsgemeinschaften verbleiben haufig im Leistungsbezug, weil nur ein Teil
ihrer Mitglieder eine berufliche Téatigkeit ausibt oder eine Berufsausbildung absolviert. In
diesen Fallen wird das Ziel der Uberwindung der Hilfebediirftigkeit zumeist im Wege der
beruflichen Eingliederung weiterer Angehoriger der Bedarfsgemeinschatt erreicht.

Erwerbsaufstocker sind nicht zu verwechseln mit der Kategorie der sogenannten
Arbeitslosengeld-I-Aufstocker. Letztgenannter Personenkreis bezieht erganzend zum
Arbeitslosengeld | zusatzlich Arbeitslosengeld Il. Dies ist dann der Fall, wenn die Anspriiche
auf Arbeitslosengeld zu gering sind, um das Existenzminimum zu decken. Arbeitslosengeld-I-
Aufstocker werden in Zustandigkeit der Agentur fur Arbeit vermittlerisch im Rechtskreis des
SGB Il betreut. Das Fallmanagement des Jobcenters Oberhavel Ubernimmt die Betreuung
erst mit der Beendigung des Arbeitslosengeld-I-Anspruchs.

4.2.2.6. Zugewanderte Menschen integrieren

Die besonderen Herausforderungen bei der Heranfiihrung und Integration von zugewanderten
Personen und Personen mit Migrationshintergrund an bzw. in den deutschen Ausbildungs-
und Arbeitsmarkt werden auch in den Jahren 2021 und 2022 anhalten.

Im Laufe der letzten Jahre haben viele gefliichtete Menschen die vom Bundesamt fiir Migration
und Fluchtlinge (BAMF) geftrderten Integrationskurse und berufsbezogenen Sprachkurse
nach der Deutschsprachforderverordnung (DeuFdv) beendet, sodass sie inzwischen auf dem
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt aktiv werden. Hier wird das Fallmanagement weiter sehr gute
Unterstitzung gewahrleisten. Dem genannten Personenkreis stehen hierfiir séamtliche
Forderinstrumente des SGB Il und SGB lll zur Verfugung. Es gilt, wie bei allen anderen
Leistungsberechtigten auch, diese Instrumente individuell und passgenau nach den Bedarfen
im Einzelfall einzusetzen.

Von zentraler Bedeutung fir eine erfolgreiche Arbeit ist auch weiterhin die Nutzung der lokalen
Netzwerkpartner. Daher arbeitet das Jobcenter mit dem Fachbereich Jugend sowie dem
Fachbereich Soziales und Integration eng zusammen. Aufllerdem besteht eine gute
Vernetzung mit lokalen Partnern wie der Migrationsberatung, den im Landkreis ansassigen
Sprachkurstragern, den Oberstufenzentren, dem |Q-Netzwerk, den Tragern von
Arbeitsmarktdienstleistungen und den regionalen Arbeitgebern. Als Verbindungsglied zu den
regionalen Arbeitgebern fungiert der Arbeitgeberservice (AGS) des Jobcenters. Die
kompetente und professionelle Beratung der Arbeitgeber dient auch kinftig einer
bewerberorientierten und nachhaltigen Vermittlung.

4.2.2.7. Existenzgrinder und Selbststandige
Ein spezialisiertes Team von Fallmanagerinnen und Fallmanagern betreut die Kundengruppe

der Leistungsberechtigten, die einer selbststandigen oder freiberuflichen Tatigkeit nachgehen
und diejenigen, die eine Existenzgriindung planen.
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Existenzgrinderinnen und -griinder werden vor bzw. unmittelbar nach der Griindung eng
betreut, um das Ziel der dauerhaften Uberwindung der Hilfebediirftigkeit nicht aus den Augen
zu verlieren. Beratungseinrichtungen wie der Lotsendienst der WInNTO GmbH unterstiitzen
auch 2021/2022 die im Land Brandenburg wohnhaften Existenzgriinder durch Qualifizierungs-
und Coachingmafinahmen.

Auch wenn die Anzahl der Kundinnen und Kunden mit einer selbststandigen Tatigkeit in den
vergangenen Jahren stetig zurlckgegangen ist, Ubernehmen die spezialisierten
Fallmanagerinnen und Fallmanager die qualifizierte Beratung und Begleitung des
Personenkreises. Hierzu gehdrt die temporare Begleitung, die Kenntnisvermittlung, aber auch
ein realistischer Blick auf die Entwicklung der Selbststandigkeit.

Entspricht das erzielte Gewinneinkommen lediglich der Entlohnung einer geringfiigigen
Beschaftigung mit weniger als 15 Stunden pro Woche, so erfolgt auch eine Gleichbehandlung
mit geringfugig beschaftigten Personen. Die selbststandig Tatigen werden dann bei der Suche
nach einer abhéngigen und maoglichst bedarfsdeckenden Beschaftigung unterstiitzt.

4.2.2.8. Schwerbehinderte und Rehabilitanden begleiten und integrieren

Die Teilhabe von Menschen mit Behinderung am Arbeitsleben ist eine wichtige
gesellschaftspolitische Aufgabe. Menschen mit Behinderung haben es haufig schwerer, auf
dem ersten Arbeitsmarkt Ful? zu fassen. Die Integration dieser Personengruppe in Arbeit stellt
insofern eine besondere Herausforderung dar.

Mit dem neuen Bundesteilhabegesetz wird zurzeit schrittweise die Regelung zur Teilhabe
behinderter Menschen u.a. im Sozialgesetzbuch Neuntes Buch (SGB IX) umfassend
geadndert. Mit Wirkung vom 01.01.2018 sind die Regelungen des Teil 1 des SGB IX (88 1 bis
89 SGB IX) in Kraft getreten. Damit wurde auch die Rolle des Jobcenters beim
Teilhabeverfahren neu definiert. Das betrifft neue Aufgaben im Bereich Pravention, allgemeine
Aufgaben im Reha-Verfahren und besondere Aufgaben im Teilhabeverfahren.

Im Jobcenter Oberhavel wurden bisher Rehabilitanden und schwerbehinderte Personen im
Rahmen des klassischen Fallmanagements betreut. Zur Bewadltigung dieser komplexen
Thematik und unter Berlcksichtigung der neuen gesetzlichen Regelungen wird ein neues
Konzept zum Umgang mit Rehabilitanden und Schwerbehinderten erarbeitet, welches in den
beiden kommenden Geschéftsjahren umgesetzt werden soll. Angestrebt wird eine
zielgruppenorientierte Beratung und Betreuung des Personenkreises, um alle mdéglichen
Unterstlitzungsangebote noch besser einsetzen zu kénnen.

Nach Feststellung der Rehabilitandeneigenschaft gilt es im Zusammenwirken von Agentur fir
Arbeit eine Eingliederungsstrategie zu entwickeln, die der gesundheitlichen Situation des
Betroffenen Rechnung tragt, also leidensgerecht ist. Dabei stehen einige Optionen zur
Verfliigung, um mit den vorliegenden Einschrankungen wieder eine Integration in den
Arbeitsmarkt erreichen zu kénnen. Soweit es die Voraussetzungen zulassen, reichen die
Moglichkeiten von der beruflichen Neuorientierung (ber Umschulungen, beruflichen
Anpassungsqualifizierungen, Coaching- und VermittlungsmaBnahmen bis hin zu
Arbeitgeberleistungen (Eingliederungszuschiisse).

Zudem koénnen gemall 8§90 SGB Il fir behinderte und schwerbehinderte Menschen
besondere Eingliederungszuschiisse gewahrt werden.



Arbeitsmarktprogramm Jobcenter Oberhavel 2021/2022
4.2.2.9. Umgang mit psychisch erkrankten Leistungsberechtigten

Kundinnen und Kunden mit psychischen Erkrankungen sind nach wie vor die Zielgruppe, die
die Fallmanagerinnen und Fallmanager vor grol3e Herausforderungen stellt. In Abh&ngigkeit
der Schwere der Erkrankung und des Einflusses auf die Integrationsfahigkeit ergeben sich
Ziele der Integrationsplanung. Die soziale und gesundheitliche Stabilisierung hat bei der
Fallarbeit eine hohe Prioritat. Beratungsangebote und Coachings werden zur Stabilisierung
eingesetzt. Erst wenn sich die betroffenen Kundinnen und Kunden stabilisiert haben, kann an
der Integration unter Zuhilfenahme der tbrigen Eingliederungsinstrumente gearbeitet werden.
Die Stabilisierung ist mitunter langwierig und zum Teil immer wieder durch Rickschritte
gekennzeichnet. Ist eine Rickkehr in den erlernten Beruf aufgrund der Erkrankung nicht mehr
maglich, sind Leistungen zur beruflichen Rehabilitation anzustreben, um die Integration in eine
leidensgerechte Beschéftigung zu beférdern.

4.3. Bildungs- und Teilhabeberatung

Gerade bei Jugendlichen ist eine geringe oder fehlende schulische Bildung einer der grof3ten
Risikofaktoren fir Arbeitslosigkeit. Die Forderung von Bildung und Weiterbildung ist ein
zentraler Schliissel fur die kiinftige Bewaltigung der Herausforderungen. Fehlende Berufs- und
Bildungsabschliisse stellen haufig eine Integrationshiirde dar. Der demografische Wandel und
der Einsatz moderner Automatisierungs- und Digitalisierungstechnologien ziehen
Veranderungen der Arbeitswelt nach sich. Qualifizierung im Rahmen systematischer
Forderketten — einschlieRlich der Forderung von Grundkompetenzen — ist zwingend
notwendig, um Langzeitarbeitslosigkeit und Langzeitleistungsbezug zu Gberwinden. Hier ist
nicht erst im Bereich Arbeitsforderung anzusetzen. Vielmehr soll allen Leistungsberechtigten
bereits im Schul- oder Vorschulalter das gesamte mégliche Leistungsspektrum des SGB Il
zugutekommen.

Um hier noch weitere positive Synergieeffekte erzielen zu kénnen, erfolgte im Jahr 2020 eine
intensivierte Auseinandersetzung mit dem Thema der Bearbeitung von Antragen auf
Leistungen flr Bildung und Teilhabe. Aus den vorgenannten Griinden wurden Arbeitsablaufe
analysiert und unter Beriicksichtigung der Gesetzesanderungen zum 01.08.2019 effizienter
gestaltet.

Die kirzlich erfolgte Implementierung einer neuen, klaren Teamleiter-Fihrungsstruktur und die
damit verbundene Minimierung der Leitungsspanne ermdglicht nunmehr eine adaquatere
Umsetzung der fachlichen Anleitung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Durch die enge
fachliche Verzahnung der Teamleiterinnen und Teamleiter mit der rechtlichen und
strategischen Stabsstelle der Fachdienstleitung befinden sich das Jobcenter Oberhavel auf
einem guten Weg zu erhodhter Verwaltungspraktikabilitat bis hin zur Schaffung der
Voraussetzungen fir eine erhdhte Inanspruchnahme der Leistungen fiir Bildung und Teilhabe
durch die anspruchsberechtigten Kundinnen und Kunden und ihre Kinder.

4.4. Netzwerkarbeit

Netzwerkarbeit ist ein zentraler Punkt erfolgreicher Integrationsarbeit.

Erfolgreiche Netzwerkarbeit im Sinne der Kundinnen und Kunden des Jobcenters setzt eine
Kooperation mit Arbeitgebern, mit den Tragern von Mal3nahmen der Arbeitsférderung und den
Beschaftigungstrdgern der Arbeitsgelegenheiten im Landkreis sowie samtlichen
Beratungseinrichtungen in der Region voraus. Darlber hinaus bestehen behdrdliche
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Netzwerke mit der drtlichen Agentur fur Arbeit und den Fachbereichen Jugend, Soziales und
Integration und Gesundheit der Kreisverwaltung.

Die bestehenden Netzwerke sollen in den nachsten Geschaftsjahren noch weiter intensiviert
werden. Ziel des Jobcenters und seiner Netzwerkpartner ist es, durch gemeinsames Handeln
einen wichtigen Beitrag dafur zu leisten, dass der Landkreis Oberhavel fir alle ein lebens- und
liebenswerter Ort ist.
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